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MARCO COLABORATIVO DE LA ENCUESTA: EMPRENDEDORES FRENTE AL COVID-19

Este informe surge de la colaboracion de diversas organizaciones de apoyo a emprendedores
llamada “Emprendedores frente al COVID-19". Esta es una red que busca apoyar a MiPyMEs
con proposito en América Latina, que estan enfrentando la crisis tanto de salud, como econémica
que provoca el COVID-19. Se busca que todos ellos puedan afrontar la crisis como agentes
de cambio, mientras siguen haciendo su trabajo, empleando a miles de personas y ayudando a
sus comunidades. Entre las organizaciones participantes de la red, se encuentran:

Agora Partnerships - Alterna = Amplifica - ANDE - Angel Ventures = ASEM - Ashoka
Aspen Institute - Banca Sostenible - Bridge for Billions = CDI Chile = Colaborativo
CRS - Efecto Colibri - Emprendec - Epico - Fundacion Avina - FUNDES - IKIGAI - ILab
Impact Hub Brasil - Impact Hub Mexico - Impaqto = Kaya Impacto = Koga = Kunan
Mosaico Ventures = NESst - New Ventures - PECAP - Promotora Social México  REN
Sistema B Centroamérica & Caribe - Sistema B Ecuador - Sistema B México = SocialB
SocialBaq = Swiss Contact = Unreasonable = VilCap = VIVA Idea - Wingu Web

EMPRENDEDORES

FRENTE AL

COVID - 19




»

| w

SOBRE ANDE

La Red Aspen de Emprendedores para el Desarrollo (ANDE por sus siglas en inglés) es

una red global de organizaciones que impulsan el emprendimiento en mercados emergentes.

Los miembros de ANDE proveen servicios fundamentales de soporte financiero, educativo

z, y de desarrollo de negocio a Pequefias Empresas en Crecimiento (PECs), basados en la
a

conviccion de que estas ultimas generan empleos, estimulan el crecimiento econémico a
largo plazo, y producen beneficios sociales y ambientales. Ultimadamente, creemos que las
PECs pueden ayudar a los paises a superar la pobreza.

Creada en 2009 con 34 miembros, hoy ANDE esta compuesta por mas de 270 miembros
gue operan colectivamente en mas de 150 paises.
Para conocer mas visita: www.andeglobal.org

SOBRE VIVA IDEA

VIVA Idea es una organizacion latinoamericana creada en 2013 con el fin de investigar,
gestionar y difundir el conocimiento sobre desarrollo sostenible en la regiéon en cuatro areas:
Sostenibilidad y progreso social, Emprendimiento social y mercados inclusivos, Inversion de
impacto, y Accion colectiva. Es el eslabon mas reciente de la cadena que creé el filantropo
y empresario suizo Stephan Schmidheiny en el afio 2003, cuando dond sus empresas
VIVA 2 productivas al fideicomisp VIVA Trustc con la intencion de apoyar financiera y estraf[e’g,;icamente
a sus empresas productivas y filantrépicas. De esta manera, VIVA Trust se consolidé como un
modelo innovador que combina actividades productivas y filantrépicas en una sola estrategia.
VIVA Idea, como la organizacion mas reciente de este ecosistema, busca gestionar el
conocimiento, el aprendizaje y el capital social para fortalecer a una nueva generacion de

lideres y emprendedores.

Bajo el compromiso de promover una regién mas prospera, equitativa y sostenible, VIVA
Idea impulsa espacios para compartir experiencias y casos exitosos de lideres, autoridades
politicas, empresarios, emprendedores, etc. que motivados con el mismo objetivo, buscan
resolver los problemas complejos de Latinoamérica. Su meta colectiva es que cada dia se
cuenten con mas recursos innovadores para articular mecanismos de cambio social hacia la
sostenibilidad. Para conocer mas visita: www.vivaidea.org

SIS

SOBRE NAUTA

NAUTA es una empresa latinoamericana que logra romper paradigmas de la investigacion
tradicional comprendiendo la forma en que las personas toman decisiones y entendiendo el
comportamiento del consumidor. Cuentan con 16 afios de experiencia en el rubro, habiendo
realizado mas de 1,500 estudios en este tiempo. Para conocer mas visita www.nauta.com.py

NAUTA
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lll. PRINCIPALES APRENDIZAIES:
RESILIENCIA DE LAS MIPYMES FRENTE AL COVID-19 ‘ 4‘

Un reporte de ANDE publicado en mayo de 2020' resume los riesgos, impactos y
necesidades actuales para que las organizaciones que apoyan a las micro, pequefa
y medianas empresas (MiPyMEs)? a nivel mundial puedan comprender mejor lo que
estad sucediendo ante la crisis del COVID-19, y asi tomar medidas para disefar e
implementar intervenciones mas efectivas.

Los hallazgos mas importantes fueron los siguientes:

= Existe un riesgo significativo de falla generalizada de las MiPyMEs en paises
emergentes en todo el mundo. Casi el 42% de las MiPyMEs de estos contextos
estaban enriesgo de fallar en los proximos seis meses. Esta cifra fue consistente
en todas las regiones. Muchas ya habian cerrado permanentemente como
resultado del COVID-19 en mayo 2020°.

= Las MiPyMEs necesitan urgentemente financiamiento flexible debido a los
bajos flujos de efectivo y la disminucion de ingresos. La mayoria ya habia
reducido su tamafo y/o cerrado temporalmente sus negocios en mayo 2020.

= Las MiPyMEs necesitan asistencia técnica, principalmente para acceder a
fondos de ayuda financiera e innovar en sus modelos de negocios para que
puedan adaptarse a un mundo posterior al COVID-19.

'https://cdn.ymaws.com/ande.site-ym.com/resource/resmgr/publications/COVID-19 and sgbs issues brief-.
pdf

2Por simplificacion se utiliza el término MyPyME. El reporte al que se hace referencia, se enfoca en las
Pequenas Empresas en Crecimiento que ANDE define como empresas comercialmente viables con entre 5
y 250 empleados que tienen un gran potencial y ambicion de crecimiento. Por lo general, las PEC buscan
capital de crecimiento de $20,000 a $2 millones de délares.

SEn junio del 2020, ANDE hace una actualizacién que especifica que “si bien se estimé que un promedio del
429% de las PEC corrian el riesgo de falla, ahora se estima que un promedio del 12% ya ha fallado, con un
37% adicional en riesgo de falla, lo que significa que casi el 50% ya ha fallado o tiene un riesgo significativo
de fallar”.
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= Las organizaciones enfocadas al desarrollo de capacidades de emprendedores
(particularmente aquellas con sede en mercados emergentes) se enfrentan a graves
crisis de liquidez y necesitan apoyo financiero para sobrevivir e introducir una nueva
programacion relacionada con el COVID-19 en su oferta de capacitacion®.

Ante este escenario, decidimos hacer un esfuerzo para indagar la situacion de las MiPyMEs
latinoamericanas tras algunas semanas de haber dado inicio la emergencia sanitaria
y, especialmente, las medidas de distanciamiento social. Principalmente se deseaba
comprobar si el impacto negativo del COVID-19 era similar al esperado, debido a la falla
institucional detectada a nivel mundial en las MiPyMEs en el informe anterior. Para cumplir
este objetivo, se realizd una encuesta entre el 13 de marzo y el 1 de abril.

Los principales hallazgos de esta encuesta fueron los siguientes:

= Las MiIPyMEs han sido fuertemente impactadas por la pandemia, afectando
principalmente negativamente sus ingresos.

= Los flujos de efectivo de las MiPyMEs no les permitirian sobrevivir mucho tiempo a
esta baja de ingresos, ya que un 77% dijo contar con la posibilidad de sobrellevar las
dificultades generadas por la pandemia por un maximo de 2 meses.

= Las MiPyMEs han desarrollado ajustes en su fuerza laboral, relacionados con un
aumento del trabajo en casa. Sin embargo, existe una incertidumbre respecto a la
productividad del trabajo en los proximos meses. Tambien debido a la falta de flujo
de efectivo, existe un riesgo de no pago de sueldos y despidos.

“Un reporte de la OCDE sobre las repercusiones econémicas del COVID-19 en Latinoamérica (http://www.oecd.org/
coronavirus/policy-responses/COVID-19--in-latin-america-and-the-caribbean-regional-socio-economic-implications-
and-policy-priorities-93a64fde/#p-d1e578) hace énfasis en el papel de los intermediarios financieros y las medidas
gubernamentales para las MiPyMES ante la crisis. Especificamente se refiere a que "los intermediarios financieros,
incluidos los bancos nacionales de desarrollo, han adoptado condiciones de facilidades para los reembolsos de
préstamos (por ejemplo, hipotecas o créditos de consumo) a los hogares y han promovido garantias para nuevos
créditos o aplazamientos en los reembolsos de préstamos a MiPyMEs vulnerables”. También se refiere a que “las
medidas gubernamentales para minimizar las bancarrotas han permitido aplazamientos de impuestos para las
MiPyMEs, asi como apoyo de némina o aplazamiento en el pago de servicios publicos”.
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Para confirmar el impacto de la pandemia sobre las MiPyMEs determinado en la
primera encuesta , y explorar si se mostraban signos de adaptacion y reactivacion
econdémica, se realizd una segunda encuesta entre el 17 de junio y el 11 de julio.

Los principales hallazgos de esta encuesta fueron los siguientes:

= Al igual que en la encuesta anterior, los principales efectos negativos del
COVID-19 estuvieron relacionados con una baja en los ingresos.

= El impacto en la baja de empleos en las MiPyMEs no ha sido tan alto como
se pronosticaba en la encuesta anterior. Esto puede indicar un esfuerzo de las
MiPyMEs por mantener su fuerza laboral. También parece ser que el flujo de
efectivo con que cuentan las MiPyMEs para enfrentar la crisis les ha permitido
a muchas de ellas continuar sus operaciones, a pesar de tener solo un alcance
en el corto plazo.

= La mayor parte de las MiPyMEs dicen que de la crisis han surgido
oportunidades. La mayoria de ellas ha cambiado su modelo de negocio,
demostrando una gran capacidad de adaptacién e innovacion para enfrentar
el nuevo escenario economico y social. También las respuestas indican que las
dinamicas de trabajo digital han resultado ser bastante mas eficientes que las
pronosticadas en la encuesta anterior.

= Las MiPyMEs muestran una incipiente recuperacion operativa y economica.
La mayor parte de las MiPyMEs indica que las capacitaciones técnicas y la
asistencia financiera seran clave para la recuperacion y construccion de una
nueva economia.

Estos resultados cuestionan las hipétesis sobre las fallas institucionales de las
MiPyMEs en América Latina. Mas bien, las MiPyMEs han mostrado ser bastante
mas resilientes que lo esperado, reaccionando y adaptandose rapidamente. Los
resultados resaltan la necesidad de apoyo financiero y técnico a las MiPyMEs por
parte de los gobiernos y de organizaciones que apoyan el ecosistema emprendedor.
Estos apoyos les permitiran continuar innovando y adaptandose a la crisis a través
de nuevos modelos de negocio. De todas maneras, estos resultados deben ser
intepretados con cautela. Principalmente, el hecho de que ambas encuestas fueron
realizadas en diferentes momentos del tiempo con muestras diferentes, hace que
estos resultados sirvan mas como un diagnostico guiay no resultados representativos
de la situacion actual de las MiPyMES en la region.
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IV. EFECTOS NEGATIVOS INICIALES: BAJA DE INGRESOS Y AJUSTE
DE FUERZA LABORAL CON RIESGOS DE BAJA PRODUCTIVIDAD ‘

Buscando entender el impacto inicial de la crisis del COVID-19 sobre los emprendedores
latinoamericanos, se realizé una encuesta entre el 13 de marzo y 1 de abril. Se realizo
en linea y tuvo una respuesta total de 5,200 personas. De este numero, unicamente
4,472 encuestas se llenaron de manera completa y fueron incluidas para el andlisis® . Los
resultados mostraron un impacto negativo importante en los ingresos de las MiPyMEs, y
un consecuente ajuste de su fuerza laboral y las practicas de trabajo.

4.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Los encuestados reflejaron una distribucion bastante equitativa entre ambos sexos. En su
mayoria, se encontraron MiPyMEs de menos de 10 afios de antigliedad y con ingresos

mensuales menores a USD $10,000.

a) Perfil de los emprendedores: Representacion equitativa por género

T Mewco  [RETET
20.7%
 een  ERTEY
o 2%
1.4%
- owes P

SEsta encuesta tuvo principalmente el apoyo de Sistema B y la Asociacién de Emprendedores de
Latinoamérica (ASELA)
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La encuesta tuvo un total de 4,472 respuestas de emprendedores de 22 paises
diferentes de Latinoamérica y algunos con operaciones multinacionales. El mayor
numero de respuestas provino de México, Paraguay, Peru y Ecuador respectivamente.

52% 48%

El 52% de los emprendedores que respondieron correspondié al género masculino,
mientras que 48% al género femenino. Esto es interesante, ya que muestra una
distribucion bastante equitativa.

b) Perfil de las MiPyMEs: Mayormente del sector servicios con menos de 10 afos de
antigiiedad y con ingresos mensuales menores a USD $10,000

Retalil Gastronémico
17% 8%
Servicios Industria Otros
51% 16% 8%

El 51% de las MiPyMEs encuestadas se encuentra en el rubro de servicios, seguido
por la industria del retail con un 179%, industria con un 16% vy el sector gastronomico
con un 8%.
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ANTIGUEDAD DE LAS MIPYMES

2-5 anos 11-20 afos
24% 17%
2 aflos 0 menos 6-10 afnos 20 afos 0 mas
21% 20% 19%

VENTAS MENSUALES (EN MILES DE USD)

5-10 20-50
18% 13%
Menos de 5 10-20 Mas de 50
35% 11% 23%

CANTIDAD DE COLABORADORES

10-20 Mas de 50
15% 17%
Menos de 10 21-50
58% 9%

Un 45% de las MiPyMEs que respondieron tiene menos de 5 afios de antigliedad. La
encuesta mostré de todas maneras diversidad en tiempos de operacion, ya que un
20% tiene de 6 a 10 afios de antigliedad, un 17% de 11 a 20 afios de antigliedad,
y un 19% tiene 20 afios o0 mas de antigliedad.

En términos de ingresos, los datos mostraron que 35% de las MiPyMEs se situaron
con ventas menores a USD $5,000. 18% con ventas entre USD $5,000 y USD
$10,000 y un 11% entre USD $10,000 y USD $20,000 mensuales. Un 13%
respondid que sus ventas ascendian al rango de USD $20,000 y USD $50,000 y
un 23% respondid que sus ventas superan los USD $50,000 mensuales.

Por ultimo, un 58% de las MiPyMEs contaban con 10 empleados o menos. Un
15% mostro tener una capacidad levemente mayor, contando con entre 10 y 20
empleados y un 26% contd con mas de 20 empleados.
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4.2. EFECTOS ECONOMICOS DISRUPTIVOS EN LA ETAPA INICIAL DEL COVID-19

Los principales efectos negativos del COVID-19 estan relacionados con una baja en
los ingresos. El flujo de efectivo con el que cuentan las MiPyMEs para enfrentar la crisis
1 solamente les permitiria sobrevivir en el corto plazo.

a) Baja de ingresos

Pérdida en las ventas, clientes y/o

aprobacion de nuevos trabajos
Dificultad de cobranza a clientes
Dificultad de pago a proveedores
Dificultad de pago de un .
préstamo o crédito
Retraso en compra de insumos. FRA
y/o materia prima
] Dificultad de pago de impuestos
Retrasos en entregas de
. . 27%
trabajos o pedidos
Dificultad de pago de impuesto
sobre la renta, IVA y otros impuestos

El 87% de los encuestados reportd disminucion en ventas y pérdida de clientes como su
1 principal dificultad. 50% detallé ademas tener dificultades de cobranza a clientes. Esto indica
' muy posiblemente una baja en los ingresos de las MiPyMEs. Esto también es apoyado por
el hecho de que 47% de los encuestados, dijo tener dificultades con el pago a proveedores
y un 38% dificultades con el pago de préstamos o créditos financieros. En menor grado,
mostraron dificultad con respecto al pago de impuestos, lo cual puede ser interpretado como
ﬁ una obligacion ineludible, hasta en momentos extremos de crisis. En términos operativos de

las MiPyMEs, un 27% mostro retrasos en entregas o pedidos a realizar. Esto puede indicar
efectos negativos en la eficiencia operativa y competitividad de las empresas.
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Pérdida en las ventas, clientes y/o 83%
aprobacion de nuevos trabajos

Dificultad de cobranza a clientes [ERRE
Dificultad de pago a proveedores BRIV

Dificultad de pago de un .

préstamo o crédito 36%
Retraso en compra de insumos EEvIA
y/o0 materia prima

Dificultad de pago de impuestos EEFEA

Retrasos en entregas de
. . 33%

trabajos o pedidos
Dificultad de pago de impuesto
sobre la renta, IVA y otros impuestos

0,

(o]
S

Dependiendo de la antigliedad de las MiPyMEs, estos datos varian de manera que vale la pena
resaltar. Por ejemplo, las MiPyMEs de mas de veinte afos, tuvieron un aumento considerable

de sus dificultades de cobranza a clientes, llegando a un 61%.
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Pérdida en las ventas, clientes y/o 85%
aprobacion de nuevos trabajos

Dificultad de cobranza a clientes [JEEEA
Dificultad de pago a proveedores BGELA

Dificultad de pago de un .

préstamo o crédito [IEEA
Retraso en compra de insumos [FPEA
y/0 materia prima

Dificultad de pago de impuestos EEPLA

Retrasos en entregas de
. . 35%

trabajos o pedidos
Dificultad de pago de impuesto
sobre la renta, IVA y otros impuestos

0,

(o}
&

Lo mismo sucede con aquellas MiPyMEs de ingresos mensuales mayores a USD $50,000.
Por ejemplo, las MiPyMEs muestran aun mas problemas de cobranza a clientes y de cobranza

a proveedores, llegando a un 66% y 55% respectivamente.
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Pérdida en las ventas, clientes y/o 81%
aprobacion de nuevos trabajos

Dificultad de cobranza a clientes [JREES
Dificultad de pago a proveedores R

Dificultad de pago de un .

préstamo o crédito 34%
Retraso en compra de insumos [ETIA
y/0 materia prima

Dificultad de pago de impuestos BRI

Retrasos en entregas de
. . 36%

trabajos o pedidos

Dificultad de pago de impuesto N
sobre la renta, IVA y otros impuestos

(o]
=

Las MiPyMEs de mas de 50 colaboradores también muestran datos distintos. Es importante
destacar el 61% en dificultad de cobranza a clientes, que es mas de 10% mayor al mostrado
en promedio de la muestra completa, como se vio anteriormente (grafico 5).

Estos datos sugieren que las organizaciones mas antiguas y grandes en términos de
ingresos y colaboradores podrian haber enfrentado mas problemas en las relaciones con sus
proveedores y clientes. Esto podria indicar a su vez mayores problemas en su flujo de efectivo.
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b) Flujos de efectivo cortoplacistas

20% 27% 30% 22%

4 1-2 semanas 2 semanas 1-2 meses 2 meses No contestoé
-1 mes 0 mas

Respecto al tiempo en que las MiPyMEs podrian funcionar a pesar de la pandemia y sus
efectos, el 47% de los encuestados dijo que no podria durar mas de 1 mes. Un 30% de
los encuestados reportaron que su empresa podria seguir operando de uno a dos meses
bajo las circunstancias de la crisis del COVID-19, y un 22% reportd que tenia la capacidad
de soportar una operacion a pesar de las dificultades por mas de dos meses. Estos datos
indican que las MiPyMEs corren el riesgo de enfrentar serios problemas de flujo de efectivo y
continuacioén de las operaciones, lo cual ponia bajo serio riesgo su existencia.

1 33% 29% 27% 11%
1-2 semanas 2 semanas 1-2 meses 2 meses
-1 mes 0 mas
ﬁ Esta presion cortoplacista es mas sufrida por las MiPyMEs con menos ingresos. Por ejemplo,

en las empresas con ingresos mensuales menores a USD $5,000, el porcentaje de MiPyMEs
que sufririan problemas en continuar sus operaciones mas alla de un mes sube al 62%.
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4.3. TRANSICION OBLIGADA A TRABAJO EN CASA CON BAJA PRODUCTIVIDAD, Y RIESGO DE
NO PAGO DE SUELDOS Y DESPIDOS

La crisis del COVID-19 ha generado un cambio forzado a un trabajo desde los hogares de los
colaboradores de las MiPyMES. Esta transicion fue llevada a cabo de manera rapida e intensa,
por lo que muchos encuestados declararon su desconfianza respecto a la productividad de
esta nueva forma de trabajo. Las MiPyMEs también transparentaron sus problemas para
mantener su fuerza laboral en el corto y mediano plazo.

a) Medidas reactivas adoptadas en formas de trabajo

Posibilidad de trabajar desde casa
Cerré su local o empresa
Suspensién de reuniones
Trabajo de forma normal en la oficina con
protocolos de prevencion
Cambio en modelo de negocio

Busqueda de medios alternativos para

realizar gestiones administrativas
Emision de protocolo en caso de
sospecha de infectados

Permiso de ausencia de
grupos de riesgo REXG

La empresa sigui6é funcionando de la misma
forma A&

Suspension de marcacion con reloj biométrico

Ante las restricciones de aislamiento impuestas en los diversos paises, los emprendedores
adoptaron diversas medidas. Un 45% de las MiPyMEs ofrecio la posibilidad de hacer trabajo
en casa y un 18% buscé formas alternativas, principalmente online, para realizar las gestiones
administrativas. Algunas empresas tomaron medidas menos radicales. El 25% de las MiPyMEs
continuo trabajando desde la oficina, pero con la implementacién de protocolos de prevencion.
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Destaca el hecho de que un porcentaje muy bajo de las MiPyMEs continuo funcionando de
la misma forma que antes de la crisis, llegando este porcentaje a tan sélo 6%. Lo anterior
nos habla de que las MiPyMEs vivieron un momento de adaptacion al contexto: medidas de
distanciamiento social, protocolos de seguridad e higiene, cambios en la manera de trabajar
con su equipo, entre otros, que fueron prioridad.

Es importante destacar a su vez que un 19% cambié su modelo de negocio para aumentar
o potenciar una unidad. Este dato puede indicar que un porcentaje de las MiPyMEs intento
desde los inicios de la pandemia replantear sus modelos de negocio para ser mas competitivos
en el nuevo contexto de la crisis.

b) Dificultades de pagos a empleados y baja productividad

Dificultad de pago a empleados
Baja productividad
Despedidos
Ausentismo
Mas horas de trabajo de quienes asistieron

Mal ambiente laboral

Sin impacto

Contrataciones adicionales por ausencias

El principal impacto esperado en relacion a los colaboradores en el futuro cercano, fue
la dificultad de pago a empleados con un 57%, lo cual puede indicar la falta de flujo de
efectivo enfrentada por las MiPyMEs en el corto plazo. También se mostré6 como relevante una
incertidumbre respecto a la productividad de las nuevas formas de trabajo a distancia. Esto
se muestra en la expectativa de una baja en la productividad en un 49% de los encuestados.
Esto puede estar relacionado con un temor hacia los resultados que se podrian esperar de un
aumento del trabajo en casa. Despidos con un 249% y ausencias de funcionarios con un 23%
mostraron ser los siguientes principales impactos esperados de la pandemia en las MiPyMEs.
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V. RECUPERACION Y ADAPTACION:
CONSTRUCCION DE UNA ECONOMIA RESILIENTE ‘ "

En perspectivas de entender como los emprendedores latinoamericanos
reaccionaron a la crisis de la pandemia reestructurando sus modelos de negocio y
desarrollando otro tipo de iniciativas, se realizé una segunda encuesta entre el 17 de
junio y el 11 de julio del 2020. Los resultados muestran una reactivacion, asi como
una mayor resiliencia a la esperada por parte de las MiPyMEs, en comparacion con
los resultados del informe mundial y de la encuesta anterior. Las MiPyMEs se han
enfocado en los cambios de modelos de negocio y de practicas asociadas para
adaptarse a las nuevas reglas del juego de los mercados de manera competitiva y
eficiente. Para el futuro cercano, buscan capacitaciones y financiamiento flexible,
para seguir innovando en sus modelos de negocio y ser mas competitivos en la
nueva economia. De todas maneras, estos resultados deben ser tomados con
cautela, ya que las muestras de las encuestas fueron diferentes. Ademas, es posible
que las organizaciones que quebraron en los primeros meses de la pandemia no
respondieron esta segunda encuesta.

5.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Poco mas de la mitad de los encuestados participantes fueron de género femenino.
Este dato nos habla de la gran importancia que tienen las mujeres en el liderazgo en
la region. La muestra de MiPyMEs encuestadas fue mayoritariamente de empresas
con menos de 5 afos de antigiiedad y con ingresos menores a USD $5,000.

a) Perfil de los emprendedores: Mayormente mujeres emprendedoras

Costa Rica
Colombia
Bolivia

Chile
Nicaragua
Guatemala
El Salvador

Panama
Venezuela
Argentina
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La encuesta tuvo un total de 474 respuestas de emprendedores de 21 paises diferentes de
Latinoamérica y algunos con operaciones multinacionales, con el mayor numero de respuestas
provenientes de México, Chile, Nicaragua y Guatemala respectivamente. Incluso se encuentran
emprendedores de fuera de la region, pero que tienen impacto en la regién latinoamericana,
como en el caso de Estados Unidos, Polonia, Francia, Espafa y China.

46% 54%

549% de los emprendedores que respondieron corresponden al género femenino, y 46% al
género masculino. Esto es interesante ya que las mujeres se mantienen como un porcentaje
importante de los emprendedores de América Latina, incluso superando al numero de hombres
en esta encuesta.

b) Perfil de las MiPyMEs: Mayormente MiPyMEs de menos de 5 afios de antigiiedad y con ingresos
menores a USD $5,000

Retail Gastronomia Agro-Ganadero  Arte - Entretenimiento
15% 12% 7% 1%
Servicios Otros Industria Hoteleria y Turismo
41% 12% 8% 2%
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El 41% de las MiPyMEs encuestadas se encuentra en el sector de servicios, seguido
por la industria del retail con 15%, y por el sector gastronémico con un 12%. Con menor
representacion, el sector industrial con un 8% y el agro-ganadero con un 7%. Las industrias
creativas del arte y el entretenimiento representaron poco mas del 1% de los encuestados.

Otros

47% Social / Ambiental
40%

Tradicional 4

Para profundizar las caracteristicas de las MiPyMEs que lideran la recuperacion economica,
se pregunto a los encuestados qué tipo de MiPyME dirigian. Destaca que un 47% de los
encuestados lideran una empresa social.

EMPRENDEDORES

FRENTE AL——

COVID - 19




SIS

»

= = i 3 Se. Sce b

ANTIGUEDAD DE LAS MIPYMES

21 anos o mas

»
11-20 anos B
y 16% 25% Menos de 2 afios
6-10 afios 4 WREIA
31%

3-5 anos

CANTIDAD DE COLABORADORES A FREBERO DE 2020

Ninguno

Mas de 20 v
11%

Av

70% Menos de 10
10-20 4

v

VENTAS MENSUALES (EN MILES DE USD)

Mas de 40
30-40

0,
10-20 8%

9%

55% Menos de 5
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Mas de un 50% de las MiPyMEs mostré tener menos de 5 afios de antigliedad. Un 18% tenia
de 6 a 10 afos de antigiiedad, un 16% de 11 a 20 afios de antigliedad, y 10% mas de 21
afos de antigiiedad al momento de la realizacion de la encuesta.

La mayor parte de las MiPyMEs mostraron tener una baja capacidad de crear empleos. Un
70% de las MiPyMEs encuestadas tenia menos de 10 empleados en febrero 2020. Un 13%
mostré tener una capacidad levemente mayor, con entre 10 y 20 empleados. Solo un 11%
contaba con mas de 20 empleados. Un 7% afirma no generar empleos.

En términos de la situacién econémica de las MiPyMEs encuestadas, antes de que comenzara
la pandemia (febrero 2020), mas del 55% de las empresas vendia menos de USD $5,000
dolares. Un porcentaje bastante menor, el 18%, vendia entre USD $5,000 y USD $10,000.
El resto de las MiPyMEs vendia mas de USD $10,000 mensuales.

5.2. BAJA DE INGRESOS Y RESILIENCIA ECONOMICA, PROBLEMAS DE FLUJO DE EFECTIVO
Y ENDEUDAMIENTO EN CAPITAL DE TRABAJO

Al igual que en la encuesta anterior, los principales efectos negativos del COVID-19 estan
relacionados con una baja en los ingresos. Sin embargo, el impacto en la baja de empleos en
las MiPyMEs no ha sido tan alto como se pronosticaba en la encuesta anterior. Esto puede
indicar un esfuerzo de las MiPyMEs por mantener su fuerza laboral. Por otro lado, el flujo de
efectivo con que cuentan las MiPyMEs para enfrentar la crisis, les ha permitido a muchas de
ellas continuar sus operaciones, a pesar de tener este flujo sélo un alcance en el corto plazo.
Por ultimo, destaca la utilizaciéon de créditos para el pago de salarios y la continuidad de sus
operaciones.
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a) Baja de ingresos generalizada e indicios de resiliencia economica

Aumento PROPORCION
»

Se mantuvo v

15%

Disminuy(') 740/0

ol 39%  16%

v v

Menos 20-50% 60-80% Mas del
del 10% 90%

Los efectos econémicos de la pandemia han sido bastante grandes. Un 74% de los encuestados
declararon que sus negocios registraron una baja de ingresos. La baja de ingresos es significativa, con
mas de un 55% con una baja mayor al 60% de sus ingresos en comparacion a aquellos de febrero
2020, y un promedio de la baja de 59%. Aunque en menor porcentaje, un 26% de las MiPyMEs
considera que ha sido resiliente al cambio ocasionado por la pandemia. Destaca que un 11% haya
aprovechado las oportunidades de cambio estructural generadas, incluso experimentandose como
una oportunidad de crecimiento de ingresos.
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CAMBIOS EN LOS INGRESOS DE FEBRERO A JUNIO DE 2020 EN EMPRESAS
CON ANTIGUEDAD DE MAS DE 21 ANOS

, PROPORCION
Aumento
»
Se mantuvo
15%
Disminuy() 830/0

m e 54%  12%

Menos  20-50% 60-80% Mas del
del 10% 90%

CAMBIOS EN LOS INGRESOS DE FEBRERO A JUNIO DE 2020
EN EMPRESAS CON MAS DE 20 EMPLEADOS

, PROPORCION
Aumento
»
Se mantuvo
1 30%
Disminuyo 64% 20% I 31% [EET0LZ N 1T
1 v v
Menos 20-50% 60-80% Mas del
del 10% 90%
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También destaca que las MiPyMEs de mas de 21 afios, mostraron menores grados de resiliencia, con
una mayor baja de sus ingresos, llegando al 83% de los encuestados. También las empresas con mas
de 20 colaboradores formales mostraron una menor baja en sus ingresos, llegando al 64% y con un
porcentaje promedio de la baja de un 51%.

51% 11% 7%
El negocio ha El negocio mantiene El negocio ha El negocio ha
disminuido las operaciones aumentado las parado y no se
operaciones, pero desde el inicio de la  operaciones desde el retomaran
retomara sus pandemia inicio de la pandemia actividades
actividades

Las operaciones de las MiPyMEs sufrieron una baja sostensible, con mas de un 519% de las empresas
con una disminucion de sus operaciones. Sin embargo, un 42% mostré una resiliencia notable, ya sea
manteniendo sus operaciones con un 31% o aumentando sus operaciones con un 11%. Solamente
un 7% de las MiPyMEs no ha retomado sus actividades. Este bajo porcentaje muestra que la mayor
parte de las organizaciones encuestadas ha sido capaz de sobrevivir el impacto de la pandemia.
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b) Cuidado de empleos actuales

Febrero 2020 Junio 2020
v v
11.6 10.7

El problema econdmico producido por la pandemia no parece haber generado una baja radical
en el nimero de empleos creados. El cambio ha sido menor al 10%, lo cual comparado con la
baja de ingresos de 59% promedio, demuestra un esfuerzo enfocado en mantener el empleo.
Esto sugiere la capacidad de las MiPyMEs de mantener a su fuerza laboral en la situacion de
crisis actual.

PROMEDIO DE EMPLEOS PARA EMPRESAS SOCIALES EN FEBRERO Y JUNIO 2020

Febrero 2020 Junio 2020
4 v
11.6 11.9

PROMEDIO DE EMPLEOS PARA EMPRESAS CON MAS DE $30,000 DOLARES
DE INGRESOS EN FEBRERO Y JUNIO 2020

Febrero 2020 Junio 2020
v \ 4
53.3 54.0
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Las empresas sociales han mostrado un aumento del empleo cercano al 3% comparado con febrero
2020. Dada la poca representatividad de la muestra, no se puede afirmar que esto esta sucediendo
en la mayor parte de las MiPyMEs. Sin embargo, destaca que notoriamente son menos impactadas
en términos de empleo que las empresas tradicionales. Lo mismo sucede con las MiPyMEs de mas
ingresos antes de comenzar la pandemia en febrero 2020, especialmente aquellas que vendian mas
de USD $30,000 mensuales, las que se vieron positivamente afectadas, aumentando el nimero de su
fuerza laboral en un poco mas del 7%.

c) Flujo de efectivo que da sostenibilidad en el corto plazo

16% 13%
15 1 2

9% 7%
3 4-6 6-9 9-12 mas No
diaS mes meSses meses meSses meses meses de contesto
1 ano

Las MiPyMEs muestran una presion en el flujo de efectivo con el que cuentan, con un promedio de
3.8 asegurados de operacion en el futuro cercano. En este sentido, 62% mostro tener hasta 3 meses
de flujo de efectivo. Mas del 33% cuenta con un flujo de efectivo que les permite continuar sus
operaciones hasta 1 mes.
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KX 10% 12% 25% 10%

15 1 2 & 4-6 6-9 9-12 mas No
dias mes meses meses meses meses meses de contesto
1 ano

Las MiPyMEs con mas de USD $30,000 mensuales mostraron tener un mayor flujo de efectivo,
con un promedio de 6.1 meses. Incluso, el 25% de estas empresas cuenta con un flujo de
efectivo que les permite operar mas de 1 afo. Esto supone que las MiPyMEs con este nivel
de ingresos se encontraron mas fortalecidas en este ambito para enfrentar la crisis.

d) Creditos, principal fuente de financiamiento para solventar salarios y continuidad de operaciones

Si

31%
No

69%
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Solamente un 31% de las MiPyMEs ha accedido al mercado financiero para solventar sus operaciones.
Esto puede hablar de dos posibles causas. Primero, que los emprendedores han preferido otras
maneras de enfrentar esta crisis, como por ejemplo innovar en sus modelos de negocio. Segundo,
posiblemente este dato muestra el bajo acceso al mercado financiero de la mayor parte de las MiPyMEs.
Particularmente, destaca el hecho de que en el caso de las empresas que no generan empleo, sélo
el 13% de los emprendedores solicito préstamos. Este dato puede estar relacionado con este poco
acceso al mercado financiero.

Pagar salarios de los colaboradores
Compra de insumos
Refinanciar deudas
Pagar a proveedores
Aun no recibimos el crédito
Inversion para un nuevo servicio

Pagar a los Directores de la empresa

Capital de trabajo
Pago de impuestos
Pago de hipoteca

Pago de sueldos, proveedores y alquiler

Pago de deudas

En linea con la informacién anterior, el uso de los créditos muestra el gran interés de las MiPyMEs
en mantener su fuerza laboral. También muestra la relevancia en el uso de esos recursos para la
compra de insumos, lo que puede estar relacionado con la importancia del capital de trabajo para la
continuidad de sus operaciones.
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Pagar salarios de los colaboradores
Compra de insumos
Refinanciar deudas
Pagar a proveedores

Aun no recibimos el crédito BRG]

Pagar salarios de los colaboradores
Compra de insumos
Refinanciar deudas
Pagar a proveedores
Aun no recibimos el crédito

Inversion para un nuevo servicio

Capital de trabajo

Destaca que las MiPyMEs mas nuevas, con menos de 2 afios de antigiiedad, le dan mayor importancia
a la compra de insumos, llegando a un 38%. También destaca que las empresas sociales destinan
mayormente este crédito al pago de salarios con un 36% en comparacion con las empresas tradicionales
con un 20%, aumentando en estas ultimas la necesidad de refinanciar deudas (27%).
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Bancos
Amigos
Financieras

Apoyo gubernamental

Cooperativas

Inversionista de impacto

Familia
Proyectos

ONG ERE(]

La mayor parte de los préstamos fueron tramitados a través de bancos. Solamente aquellas MiPyMEs
que no generan ningun empleo, solicitaron en un 100% los préstamos a amigos, lo cual esta en linea
con la probable baja bancarizacion de las MiPyMEs mas pequeiias.

5.3. ADAPTACION E INNOVACION DE LAS MIPYMES PARA UNA NUEVA ECONOMIA

La mayor parte de los encuestados afirma que han surgido oportunidades de la crisis. En este sentido,
parte de las empresas también han cambiado sus modelos de negocio, demostrando una gran
capacidad de adaptacion e innovacion para enfrentar el nuevo escenario econoémico y social. Las
respuestas indican que las dinamicas de trabajo digital han resultado ser bastante mas eficientes que
las pronosticadas en la encuesta anterior. Las MiPyMEs muestran asi una incipiente recuperacion
operativa y econdémica. La mayor parte de las empresas indican que las capacitaciones técnicas y
asistencia financiera seran clave para la construccion de la nueva economia. Esto sugiere laimportancia
de este tipo de apoyo de los gobiernos y organizaciones que apoyan el ecosistema emprendedor para
que las empresas puedan continuar innovando y adaptandose a la crisis a través de sus modelos de
negocio.
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a) Emergencia de oportunidades y cambios de modelos de negocio

Si, pero no remuneradas
>

51% Si

25%

A
No

El 75% de los encuestados respondié que han encontrado oportunidades en la crisis generada por
la pandemia. Destaca la diversidad de estas oportunidades, ya que un 51% dice que ha aprovechado
oportunidades con remuneracién economica, y un 24% que estas oportunidades no necesariamente
han sido de esta indole.

Si, pero no pienso cambiarlo de nuevo
>

Si, pero ya me quedaré 8%
con este nuevo modelo ¥
12%
51% Siy haré una revision
en 6 meses
28%
No A

El 71% de los encuestados respondié que ha cambiado el modelo de negocio, lo cual demuestra el
cambio estructural fundamental que ha tenido la economia, debido a la crisis. Sin embargo, la mayoria
no estd completamente certero de este cambio. El 51% responde que ha cambiado el modelo de
negocio y que lo volvera a revisar en 6 meses. Solo un 20% plantea la posibilidad del nuevo modelo
a mas largo plazo.
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b) Cambio a dinamicas eficientes de trabajo digital

Tuvo que disminuir costos al maximo
Tuvo que dejar de contratar personas y hacer mas 48%

Tuvo que dejar la oficina y
hacer todos home-office
Tuvo que aceptar pedidos al costo o .
con margenes minimos
Tuvo que invertir bastante dinero para cumplir con
todos los protocolos de sanidad establecidos

Tuvo que empezar a vender a plazos mas largos JRERG

Tuvo que invertir en infraestructura para que sus 20/
empleados hagan home-office ¢
Tuvo que devolver mercaderia porque no podia

5%
pagarla

Los encuestados demuestran haber experimentado una gran diversidad de situaciones de cambio,
a lo largo de los meses desde que inicid la pandemia. Particularmente, respondieron experimentar
la presion por disminuir costos y la imposibilidad de aumentar la fuerza laboral. Un 34% menciond
la transicion a trabajar desde casa. También existio una gran presion por bajar los precios y asi ser
mas competitivos. Estos datos parecen indicar un cambio radical no solamente en los modelos de
negocio, sino también en las formas de organizarse y colaborar. Las MiPyMEs han buscado maneras
de eficientizar sus procesos al mismo tiempo que experimentan una transicion intensa al modo de

trabajo en casa.
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c) Emergente recuperacion operativa y econémica

Estoy extremadamente seguro de que esta

empresa se recuperara a mejores niveles que los

previos a la pandemia

Estoy bastante seguro de que esta empresa se

recuperara a mejores niveles que los previos a la

pandemia

Estoy extremadamente seguro de que esta
empresa se recuperara al menos a sus niveles

previos a la pandemia

Estoy bastante seguro de que esta empresa se

1
1

recuperara al menos a sus niveles previos a la
1

pandemia
No espero que esta empresa se recupere a sus
niveles previos a la pandemia

No creo que la empresa sobreviva
ante el contexto

Respecto a la esperanza de recuperacion, los encuestados demostraron relativamente altos niveles de
optimismo de volver a los niveles de operacion e ingresos anteriores a la pandemia. En este sentido,
78% tiene confianza en que la MiPyME volvera a operar al menos a los niveles anteriores a la pandemia.
Solo un 10% respondio6 estar seguro de que la MiPyME no volvera a operar los niveles anteriores a la
pandemia. Un 9% declaro sentirse incierto sobre cudl sera la situacion futura de su empresa.
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Ya esta operando asi
Enero a Junio 2021
Septiembre / Octubre 2020
Noviembre / Diciembre 2020
Julio / Agosto 2020
Julio a Diciembre 2021

Las MiPyMEs muestran niveles de resiliencia y reactivacion variados. Un 22% de las empresas ha
reaccionado rapidamente y a junio 2020 ya operaba como antes de la pandemia. Un 39% afirmé que
volvera a este nivel en alguna parte del transcurso del 2020. Un 27% respondio volver a estos niveles
durante el 2021. Soélo un 11% se mostré incierto y respondieron que no sabrian cuando volveria al
nivel de operaciones anterior al inicio de la pandemia.

Menos de 5 mil dolares
Entre 5 y 10 mil dolares

Entre 10 y 20 mil

Entre 20 y 30 mil

Entre 40 y 50 mil

En el rango de las MiPyMEs que vendian menos de USD $5,000 antes de la pandemia, un 81% de las
empresas demuestran que seguiran vendiendo en ese rango. Sin embargo, un 15% pretende llegar a
un rango de entre USD $5,000 y USD $10,000, lo cual demuestra un repunte econémico, e incluso
un porcentaje del 4% pretende vender por encima de este rango. Esto puede ser un indicio de una
incipiente reactivacion.
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Menos de 5 mil dolares
Entre 5 y 10 mil délares

Entre 10 y 20 mil

Entre 20 y 30 mil

Entre 30 y 40 mil

En el rango de las MiPyMEs que vendian entre USD $5,000 y USD $10,000 antes de la pandemia, un
67% de las empresas demuestran que bajaran sus ventas al rango menor a USD $5,000 mensuales.
Solo un 21% pretende llegar a su rango anterior de entre USD $5,000 y $10,000. Un 12% vislumbra
subir este rango. Esto puede indicar que este tipo de MiPyMEs se mantiene relativamente similar en el
ingreso en comparacion a febrero 2020, antes de la pandemia.

Menos de 5 mil délares
Entre 5 y 10 mil délares
Entre 20 y 30 mil
Entre 30 y 40 mil

Entre 40 y 50 mil

En el rango de las MiPyMEs que vendian entre USD $10,000 y USD $20,000 antes de la pandemia,
solo un 22% de las empresas se mantiene en su rango. Un 56% bajara sus ventas, demostrando,
efectos de la crisis economica. Sin embargo, un 22% vislumbra subir sobre su rango, lo cual muestra
un emergente repunte econdémico para algunas MiPyMEs. En su conjunto, esto puede indicar que este
tipo de empresas se mantiene levemente mas bajo en el ingreso en el agregado en comparacién a
febrero 2020, antes de la pandemia.
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Menos de 5 mil dolares EYEL)
Entre 5y 10 mil ddlares REES
Entre 10 y 20 mil BEEER

Entre 20 y 30 mil PILA

Entre 30 y 40 mil ERREL
Entre 40 y 50 mil
Mas de 50 mil EELA

En el rango de las MiPyMEs que vendian entre USD $20,000 y USD $30,000 antes de la pandemia,
se nota una baja sostenible en los ingresos de los préximos 3 meses. La baja mas importante se da
hasta alcanzar el rango de menos de USD $5,000, lo que muestra un rasgo preocupante en estas
empresas. Solo un 20% de las MiPyMEs se mantiene en su rango. Un 14% vislumbra subir sobre su
rango, lo cual muestra un emergente repunte econodmico de algunas empresas. En conjunto, estos

datos pueden indicar que este tipo de MiPyMEs se mantiene bastante mas bajo en el ingreso antes
de la pandemia.

Menos de 5 mil dolares G

Entre 5y 10 mil dolares XA
Entre 10 y 20 mil EBELV
Entre 20 y 30 mil BRELA
Entre 30 y 40 mil R

Entre 40 y 50 mil LG

Mas de 50 mil EEEIA

En el rango de las MiPyMEs que vendian mas de USD $30,000 antes de la pandemia, destaca que
44% bajaran en los ingresos de los proximos 3 meses. Esto indica que este tipo de MiPyMEs se
mantiene en un ingreso similar al anterior de la pandemia en el agregado.
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d) Asistencia financiera

No
46%
Si
54%

Un 549% de los encuestados planteo la necesidad de optar por créditos para continuar su adaptacion
e innovacion en el futuro cercano. Este es un nimero mayor a los que han tenido acceso a créditos
hasta el momento, como se vio anteriormente, con un 31%. Los emprendedores consideraron que
necesitaran un apoyo financiero para seguir operando en los proximos meses y continuar con los
cambios sustantivos en sus formas de trabajo y modelos de negocio.

Compra de nsumos

Pagar salarios de los colaboradores

Pagar a los Directores de la empresa

La mayor parte de las MiPyMEs muestra interés en trabajar en las nuevas oportunidades de negocio
gracias al crédito con un 58%, asi como en fortalecer su capital de trabajo a través de la compra de
insumos, con un 48%. En menor grado de importancia esta el pago de salarios a colaboradores, con
un 28%, refinanciar deudas, con un 25%, y pago a proveedores, con un 22%. Esto muestra grandes
diferencias con la encuesta anterior en la cual se destinaban estos créditos mayormente al pago de
salarios. Esto puede indicar que los créditos estan enfocados mas bien a la adaptacion y creacion de
nuevos negocios que a mantener la fuerza laboral, en linea con datos anteriores de esta encuesta y el
comportamiento emergente de las MiPyMEs.
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Tener mejores precios 60
(por ejemplo menor tasa de interés)
Tener una estructura de pago flexible
e B e
para el reembolso MEERA
Velocidad de desembolso
(aprobaciéon y desembolso mas rapidos)
Velocidad de aprobacion

A Tamano del préstamo

(mas de lo que normalmente permiten los

activos)

Los emprendedores plantean las caracteristicas que deben tener los apoyos financieros para la
reactivacion. Las mas importantes son: mejores tasas de interés, con un 60%, pagos flexibles, con
un 53%, y periodos de gracia, con un 52%. Estos datos invitan a una innovacion de los instrumentos
financieros para enfrentar la crisis.

e) Asistencia técnica

YALl EPALL]  63.1%  40.7%  82.9% ? IR 74.1% 77% 63.1% 74.7% [l 64.1%
Recursos Temas  Medicion Manejo Mercado Innovacion: Proyec- Plan Herra-  Manejo Ventas Competen-
humano/  legales de de tecnia: cambios en ciones estratégico mientas del en linea cias
ﬁ gestion de Impacto inventario posiciona- el modelo financie- digitales flujo para acce-
talento Social / miento de ras de dera
Ambiental en nuevos negocio / caja financia-
mercados reinventar- miento
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Los emprendedores plantean la necesidad de capacitacion en diferentes ambitos. Por ejemplo,
en mercadotecnia se manifestd un interés de un 82.9%, en ventas en linea de 74.7%, en planes
estratégicos, innovacion y cambios de modelo de negocio de 72.4%. El 63% estan interesados en
medir el impacto social/ambiental, lo que puede estar en linea con la necesidad de obtener recursos
economicos por parte de empresas sociales a cambio del impacto generado.

Entrenamientos online en webinars LG
Videos en Youtube I

Mentoria o asesorias entre pares JEIA
Mails con lecturas EEREG

Talleres presenciales PZE()

Mensajes de texto o WhatsApp BRELA

Los emprendedores muestran una apertura a diferentes tipos de capacitaciones que les ayuden a
seguir adaptandose e innovando frente a la crisis. Destaca su preferencia por la capacitacion en linea.
De todas maneras, no hay que dejar atras los talleres presenciales, ya que un 24% sigue interesado
en ellos a pesar de los problemas generados por la pandemia.
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Esperamos que los datos de este reporte den luz a las
organizaciones que apoyan a las micro, pequefias y medianas
empresas, para sensibilizarse ante los retos que estan
enfrentando, pero especialmente que permitan vislumbrar la
resiliencia que han mostrados las MiPyMEs latinoamericanas
y aprovechar este impulso para que mas empresas puedan
mantener sus operaciones, innovar, adaptarse a un contexto
distinto e incluso identificar nuevas oportunidades y crecer.
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