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A MODO DE PROLOGO

Kunan

Kunan es la plataforma peruana de fortalecimiento
del ecosistema de emprendimiento social y
ambiental, que nacié en 2014 gracias a una

alianza entre los Global Shapers Lima Hub del

Foro Econémico Mundial y Telefénica del Pera,

y hoy forma parte de Perd 2021, todos actores
convencidos de que esta nueva forma de hacer
negocios esta transformando paradigmas
empresariales y es necesaria para el desarrollo del

pais y el mundo.

Hoy integramos y propiciamos sinergias entre
los distintos actores, publicos y privados, que
buscan fomentar el emprendimiento social

en el Per(, e impulsamos una red de mas de
160 emprendimientos sociales y ambientales

a nivel nacional, conocida como la Red Kunan,
desarrollando contenido y facilitando espacios
de colaboracion, reconocimiento, aprendizaje
e inspiracion para ellos, asi como para todo el

ecosistema.

Para que este ecosistema se consolide y crezca
es necesario empezar a generar informacion que

permita conocer y entender el rol y el impacto

del emprendimiento social, pero sobre todo las
necesidades o condiciones apropiadas para que se
desarrolle y cada vez mas actores se sumen a lo
que en Kunan consideramos como la nueva forma

de hacer negocios.

Estamos muy agradecidos con la Universidad
Cientifica del Sur por ser nuestro gran aliado en el
desarrollo de esta publicacion; con el Ministerio
de Produccion, a través de Inndévate Perd, por
sumarse a esta aventura y resaltar la importancia
de contar con el Gobierno como impulsor de esta
forma de hacer empresa; con Insitum, por compartir
el propésito de Kunan desde su concepciony
comprometerse en aportar desde el campo de

la innovacion; y con NESsT, una de las primeras
organizaciones en fomentar el emprendimiento
social en el pais, por aportar su conocimiento y

experiencia adquiridos en sus afnos de trayectoria.

ESTA PUBLICACION ES PARA EL PER( Y PARA TODOS

AQUELLOS PERUANOS QUE DIA A DiA TRABAJAN PARA
CONSTRUIR UN PAlS PARA TODOS Y TODAS, CON
INNOVACION Y VISION ESTRATEGICA. PERO SOBRE
CON MUCHiSIMA PASION.

MANUEL SILVA
Presidente del Directorio

Kunan
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Universidad Cientifica del Sur

En la Universidad Cientifica del Sur, formamos
lideres comprometidos con el desarrollo humano,
social y ambiental, que busquen trascender en

el mundo. Consideramos que, como institucion
educativa, debemos promover que los futuros
profesionales sean conscientes de las necesidades
que existen en su entorno, y sepan como responder

a ellas.

Como parte de este enfoque, impulsamos

una cultura de investigacion que contribuye al
desarrollo sostenible. Por ello, dos de nuestras
lineas de investigacion, «Gestion empresarial y
emprendedurismo» y «Sostenibilidad, variabilidad
climatica y calidad ambiental», estan en sintonia con

el impulso de los emprendimientos sociales, a los

que estimulamos debido a que generan un impacto

positivo en nuestro pais.

EL HABER $IDO PARTE DE ESTA PUBLICACION HA $iDo

UNA EXPERIENCIA INSPIRADORA. QUE QUEREMOS
COMPARTIR CON EL RESTO DE LA ACADEMIA.

El haber sido parte de esta publicacion ha sido una
experiencia inspiradora, que queremos compartir
con el resto de la academia: debemos ser mas las
organizaciones que eduquen en sostenibilidad,
promuevan la investigacion en esta materia, y
brinden herramientas para que emprendedores
actuales y futuros puedan continuar generando
valor en nuestra sociedad. Esta publicacion es un

hito importante para ello.

MANUEL ROSEMBERG
Rector
Universidad Cientifica del Sur
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Innovate Peru: fortaleciendo el ecosistema de innovacién y emprendimiento

Desde el Ministerio de la Produccion (Produce)
apostamos por la innovacion como eje transversal
del desarrollo econémico de nuestro pais y como
estrategia para transitar a una economia basada en

eficiencia y conocimiento.

L0S PAISES QUE MAS INVIERTEN EN INNOVACION

CONSIGUEN COMO RESULTADO MAYOR COMPETITIVIDAD
LA CUAL SE TRADUCE EN BIENESTAR ECONOMICO Y
SOCIAL DE SUS CIUDADANOS.

En ese sentido, tenemos un gran reto por delante,
tanto el sector publico como el privado. Es asi

que desde el Programa Innévate Peri del Produce
apoyamos el desarrollo de la innovacion empresarial

con dos estrategias:

1. Laincorporacion de innovacion en la matriz
productiva existente.
1. La generacion de condiciones para el surgimiento

y consolidacion de nuevas empresas innovadoras.

Inndvate Peri ha cofinanciado diversas
soluciones, tanto a nivel de empresas

maduras, emprendimientos, asi como
universidades. Asimismo, rescatamos el gran
esfuerzo que esta publicacion representa en
cuanto a hallazgos, generacion de conocimiento,
y perspectivas del emprendimiento social en el
pais, los cuales sefialan una hoja de ruta a seguir
para el desarrollo de esta industria, tarea en la

cual renovamos nuestro compromiso.

De esta forma y poniendo siempre al
emprendedor y a las empresas peruanas en el
centro de nuestros esfuerzos, continuaremos
sumando al desarrollo del ecosistema de
innovacion y emprendimiento, impulsando y
mejorando estas iniciativas, y desarrollando
nuevos y mejores mecanismos que

integren siempre el bienestar social y ambiental
como aspectos de suma importancia en los

proyectos.

LUIS MESIAS CHANGA
Coordinador ejecutivo
Programa Nacional de Innovacién para la

Competitividad y Productividad
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Insitum

En Insitum tenemos el propdsito de disefar un
mundo mas humano. Como una consultora de
innovacion estratégica que busca crear soluciones
con un enfoque centrado en las personas, nos
enorgullece colaborar con este trabajo, que tiene
el fin de entender a los/las emprendedores/as
sociales peruanos, su propdsito por impactar de
manera positiva a nivel social o medioambiental y

el ecosistema en el que se desarrollan.

En ese sentido, consideramos que una publicacion

como esta, que nos brinda un panorama del

actual desarrollo del emprendimiento social

a nivel sistémico, contexto, condiciones
habilitantes y retos de los emprendedores,
generara un entendimiento profundo, que
permitira a diversos actores actuales y potenciales
del ecosistema no solo empatizar con los/las

emprendedores/as sociales, sino también

CONOCER LAS PALANCAS QUE SE PODRIAN ACTIVAR PARA
COLABORAR EN IMPULSAR Y FORTALECER EL ECOSISTEMA

DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL PERUANO.

RODRIGO ISASI
Director y socio

Insitum Per(
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NESsT

EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL HA EMERGIDO DESDE HACE
ALGUNOS ANOS cOMO UNA NUEVA FORMA DE ENTENDER
Y HACER EL MUNDO EMPRESARIAL EN EL PERU

Para los emprendedores sociales y para quienes
somos parte de su red de apoyo, la empresa

social es la forma de organizacion hibrida que nos
representa combinando las estrategias de negocio y

los valores de la gestién social.

Siendo una disrupcién en el paradigma tradicional
de hacer negocios, la empresa social no esta exenta
de cuestionamientos sobre su legitimidad. Esta

necesidad de legitimidad hace sumamente valiosa

esta publicacién, en cuanto ofrece al lector la
oportunidad Gnica de conocer el sector de manera
profunda ilustrando el estado actual de las empresas
sociales en el pais, asi como las relaciones que

existen entre estas y su entorno.

Desde NESsT, estamos muy orgullosos de haber sido
aliados de Kunan para esta publicacion y esperamos
que su aporte al ecosistema de emprendimiento

en el pais se manifieste no solo en la diseminacion
del conocimiento aqui presentado, sino en una
mayor articulacion entre actores y en la generacién
de instrumentos de apoyo apropiados para las

empresas sociales.

MONICA VASQUEZ DEL SOLAR
Directora Region Andina
NESsT
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INTRODUCCION

No se puede negar que los Gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil

y las empresas han generado desarrollo en el mundo. Muchos afirman incluso

que el sector privado es el gran motor de crecimiento y desarrollo econémico.

¢Como? La légica tradicional del capitalismo, que implica maximizar el valor

econdémico en favor de los accionistas (Friedman, 1962), permite que estos realicen

nuevas inversiones, lo que genera crecimiento econémico, nuevos y mejores

empleos, tributos para el Gobierno y, en muchas ocasiones, apoyo econémico para

actividades de organizaciones de la sociedad civil.

En un momento, los resultados parecian favorables.
El crecimiento de los negocios a nivel global bajo
un régimen de libre mercado —sobre todo en

las décadas de 1980 y 1990— y el consecuente
aumento en empleos permitieron reducir la
pobreza extrema de 42% en 1981 a tan solo 10% en
2013 (Gagnon, 2018). Sin embargo, mientras esto
ocurria, el 40% de la riqueza de Estados Unidos

se volvia de propiedad de 1% de su poblacién y los
efectos negativos del cambio climatico crecian
exponencialmente. En el Per( la figura no fue
distinta. La notable reduccién de la pobreza total en
los Gltimos afos fue posible gracias al crecimiento
econdmico sostenido y un conjunto de medidas
redistributivas, dentro de las cuales destacan los

programas sociales. Sin embargo, esta reduccion ha

sido desigual, pues la pobreza rural se mantiene por
encima de los 40 puntos porcentuales y la pobreza
extrema en zonas rurales triplica la pobreza extrema

urbana.

El crecimiento econémico tradicional ha
demostrado no ser suficiente para la solucion de
los problemas sociales y ambientales a los que

nos enfrentamos como sociedad. Como sefala

el Instituto de Derechos Humanos y Negocios,

el rol del sector privado va mucho mas allad que
crear empleos, pagar impuestos y desarrollar
tecnologia. También debe determinar la naturaleza
y el proposito del negocio en un mundo donde el
crecimiento econémico ha generado riqueza, pero

también desigualdad y dafio ambiental. En este

16 Reporte sobre el estado del emprendimiento social y ambiental en el Perd
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EXCLUIDAS, EN SITUACIONES AMBIENTALES CRITICAS
Unico ProposiTO DE ALIVIAR LA SITUACION

contexto, el rol del sector privado se redefine como

promotor e impulsor del desarrollo sostenible.
Movimientos como el capitalismo consciente y
organizaciones como Sistema B han empezado a
emerger, y con ellas se fortalece la relevancia 'y
necesidad de ver a la empresa como un agente
de cambio. Una empresa que pueda responder

a la Agenda 2030, aprobada a nivel global por la

Asamblea Nacional de las Naciones Unidas en 2015,

DESAFIO KUNAN. PREMIO ANUAL DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

\ A
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BE

que impulsa el desarrollo sostenible, busca acabar
con la pobreza, y promueve la prosperidad y el

bienestar de todas las personas y el planeta para
2030.

Dentro de este nuevo grupo de empresas
emerge un actor que decide ir mas alla. Se enfoca
intencionalmente en poblaciones vulnerables

o excluidas, en situaciones ambientales criticas

y relevantes, para emprender un negocio con

el Gnico propésito de aliviar la situacion en la

que se encuentran. Llamamos a estas empresas

emprendimientos sociales y ambientales’, un concepto

Son organizaciones, con o sin fines de lucro, que contribuyen
a la solucién de problematicas sociales y ambientales que
afectan a poblaciones vulnerables a partir de un modelo de
negocio sostenible.

Introduccion ﬂ




que ha tomado notoriedad global en los dltimos
anos. Paises como Inglaterra, Australia y Canada ya

cuentan con figuras legales para distinguirlos.

Autores como David Bronstein, Teresa Chahine

o Kathleen Kelly han publicado series de libros
sobre este tipo de negocio, y foros globales de
emprendimiento social como el Skoll World Forum,
en la Universidad de Oxford, atraen lideres en
negocios como Michael Porter y activistas sociales
como Desmond Tutu, todo en el mismo lugar.
Inclusive se otorgd el Premio Nobel de la Paz a

un banquero, Muhammad Yunus, por desarrollar
Grameen Bank, una empresa social que genera

desarrollo para la base de la piramide.

Los emprendimientos sociales y ambientales son
entendidos como aquellos negocios en los que
predomina una mision social o ambiental frente

a una problematica critica o latente. Desarrollan
productos y servicios que revierten directamente
en la sociedad y que intencionalmente ayudan

a solventar necesidades humanas basicas,
proporcionar acceso a mercados a segmentos

de poblacion ubicados en la base de la piramide,
abordar la solucion de problemas sociales, o
contribuir al desarrollo y la sostenibilidad humana
a través de una accion ambiental. Como todo
emprendimiento, son iniciativas de origen privado
que se encuentran en camino o son financieramente
sostenibles (Roure, 2016).

. Pero es este el tnico significado para el concepto

de emprendimiento social? ;Realmente se

conocen a estos negocios en el Perd? ;Tienen la
capacidad de impactar en la escala requerida para
generar cambios sociales y ambientales? Estas son
algunas de las preguntas con las que usualmente

se encuentran las organizaciones de soporte

al emprendimiento social. No existe una Gnica
definicion para el concepto, ya que justamente este
no representa un Unico tipo de organizacion, sino
mas bien un amplio espectro que persigue un mismo
objetivo: contribuir a la solucién de problematicas
sociales y ambientales mas relevantes y de manera

autosostenible.

El objetivo de este reporte es plantear las
complejidades y maltiples aristas del concepto para
llegar a una definicion clara de emprendimiento
social en el Pera, para luego mapear al ecosistema
en el cual se desenvuelve, y finalmente conocer
como se desarrolla a nivel de negocio, de impacto
y de organizacion en el pais. Adicionalmente, este
reporte busca contar una historia, la de un grupo
de personas que cree en los negocios, pero que
quiere marcar una diferencia para los que mas lo
necesitan. A lo largo del reporte se encontrara dos
tipos de cajas de colores: 1) los «casos en caja» con
seis historias de impacto, cada una perteneciente al
fundador o fundadora de emprendimientos sociales
muy distintos, y 2) la «voz del emprendedor social»,
que resume la percepcion de los emprendedores

sobre los resultados obtenidos.

El emprendimiento social y ambiental es una forma
efectiva y sostenible de contribuir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, pero sobre todo es

considerado el futuro de los negocios.

18 Reporte sobre el estado del emprendimiento social y ambiental en el Per(









METODOLOGIA

El objetivo de este estudio es generar el primer diagndstico del estado del

emprendimiento social en el pais, conceptualizando el tipo de emprendimiento,

mapeando a los actores en el ecosistema e identificando brechas a cubrir para

potenciarlo.

Los objetivos secundarios son:

e Presentar una definicion clara y precisa sobre el
concepto de emprendimiento social para el caso
del Pera.

e |dentificar y describir a los actores relacionados
con el ecosistema de emprendimiento social en
el Pera.

e Describir el panorama del emprendimiento social
a nivel internacional y local.

e Analizar la situacién organizacional, de negocio
y de impacto del emprendimiento social en el
Perd.

e Analizar casos de emprendimientos sociales en el
Perd.

e Analizar las oportunidades y limitaciones
actuales, y con ello generar recomendaciones

para los diferentes actores del ecosistema.

Para el presente reporte se estudiaron fuentes

secundarias nacionales e internacionales. Ademas,

se realizaron 29 entrevistas semiestructuradas

a actores del ecosistema y 161 encuestas a

emprendedores de las bases de datos de Kunan,

Protagonistas del Cambio, NESsT, Fledge,

Ashoka y Start Up Perd. El detalle se encuentra a

continuacion.

Informacion de fuente secundaria:
reportes internacionales y regionales sobre
emprendimiento social y emprendimiento de alto

impacto.

Informacion de fuente primaria:

e Encuesta a emprendimientos sociales:
se utilizd la herramienta SurveyMonkey
para enviar una encuesta a mas de 500
emprendimientos en el Perq, gracias a las
bases de datos de organizaciones como
Start Up Pera, ASEP, NESsT, Protagonistas
del Cambio, Kunan, entre otras. Se obtuvo

respuesta de 249 emprendimientos, de

Metodologia 7.1



los cuales 161 pasaron los requisitos de
emprendimiento social descritos en este

reporte.

se realizaron
29 entrevistas semiestructuradas a
emprendedores sociales y representantes
de distintos actores, desde organizaciones
intermediarias, empresas y direcciones de

distintos ministerios.

Analisis de casos: se definieron criterios

para la seleccion de casos representativos,
considerando que tengan mas de un afo de
constituidos y representen los distintos modelos
de negocio de emprendimiento social descritos

en el presente reporte. Se realizaron entrevistas
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en profundidad con los fundadores de los
emprendimientos sociales seleccionados gracias
al apoyo de la Universidad Cientifica del Sury

la Universidad SISE, y luego se procedi6 a su

descripcion y analisis.

e Construccion participativa: se realizaron talleres
a través de sesiones de trabajo con los diferentes
actores del ecosistema para identificar
conclusiones generales, gracias al apoyo de la

consultora de innovacion Insitum.

El reporte es una primera mirada integral a este
«nuevo» sector, por lo que, pese a sus limitaciones,
se espera que funcione de incentivo para futuras
investigaciones que permitirdn que el ecosistema de

emprendimiento social siga desarrollandose.

] .
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DEINIENDO  £L EMPRENDIMIENTO" SOUAL

¢Existen los negocios con impacto social y ambiental? La realidad es que no solo

existen, sino que todos los negocios en este mundo tienen, en efecto, un impacto

en la sociedad en la que se desarrollan y en el ambiente que los rodea. Lia historia

nos ha demostrado que este impacto puede ser positivo o negativo, aunque

muchas veces este ultimo es el adjetivo usado para calificar al sector privado.

Esta publicacién no tiene como objetivo entrar a una discusion histérica y hasta

filosofica sobre el propdsito y el impacto del sector privado tradicional, sino mas

bien conocer a un nuevo jugador en el mercado peruano: el emprendimiento social.

Lo calificamos como nuevo, aunque realmente no lo
sea, porque el concepto de emprendimiento social
aln no es conocido en el pais, y, por lo tanto, su
desarrollo y consolidaciéon presentan una barrera
conceptual y de legitimidad. Los emprendimientos
sociales necesitan demostrar que conllevan a
buenos resultados, y que generar valor social tiene
el mismo peso que generar valor econémico. Eso
no esta pasando en el Per(. La definicion que
propondremos en este documento no es absoluta,
es Gnicamente la sinergia de aquellas identificadas
en el pais, la region y el mundo, tanto de fuentes
secundarias como primarias consultadas durante la

elaboracion de esta publicacion.

3.1, ¢QUE ES EL EMPRENDIMIENT0?

Para entender qué es el emprendimiento
social, primero debemos entender qué es el

emprendimiento.

Sin buscar profundizar en este concepto, el
presente reporte toma como referente al

Global Entrepreneurship Monitor (2018), que
define al emprendimiento como «el inicio de

una actividad empresarial motivada por una

de dos razones: necesidad u oportunidad». La
motivacion al emprender marcaré, por lo general,

las caracteristicas de la iniciativa, desde el perfil
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del equipo fundador, las caracteristicas generales
del emprendimiento, hasta el nivel de contribucion

econdmica o social que podria tener.

En la siguiente tabla se desarrollan las principales
diferencias entre tipos de emprendimiento,
partiendo por aquellos generados por

necesidad, continuando por emprendimientos
desarrollados por oportunidad y cerrando con
los emprendimientos impulsados por la mejora
continua, los «dinamicos o de alto impacto», a los

que cominmente llamamos startups.

Los dos primeros tipos de emprendimiento son los
de mayor incidencia en el pais, representados por la
microempresa tradicional. Segin datos de GRADE
(Nopo, 2018), la microempresa peruana representa

el 96,5% del sector privado y tiene hasta cinco

trabajadores. Por otro lado, las empresas de mas de
50 trabajadores representan el 0,4% de empresas
de nuestro pais. Sin embargo, la productividad de
las primeras tan solo representa el 6% de la de las
grandes. En otras palabras, la mayoria de estos
emprendimientos efectivamente no impulsan el
crecimiento econémico; muy por el contrario,

lo desaceleran. Otros contribuyen al capital

social y financiero de la zona, sin necesariamente

incrementar su productividad.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (Serida,
2017-2018), en el caso del emprendimiento por
necesidad se busca generar ingresos propios para
subsistir ante situaciones de desempleo o ante la
disconformidad con las condiciones que ofrece

un trabajo como dependiente. En el segundo

caso, por otra parte, se actGa impulsado por la

TABLA 1. Principales diferencias entre tipos de emprendimiento (Diaz de Leén, 2014)

EMPRENDIMIENTOS POR NECESIDAD

NECESSITY DRIVEN EARLY STAGE
ENTREPRENEUR

EMPRENDIMIENTOS POR
OPORTUNIDAD

OPPORTUMITY DRIVEN EARLY
STAGE ENTREPRENEUR

EMPRENDIMIENTOS POR MEJORA CONTINUA
(DINAMICOS)

IMPROVEMENT DRIVEN OPPORTUNITY EARLY
STAGE ENTREPRENEUR

NO GENERA EFECTOS EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO, PERO ES
UNA OPCION POSITIVA FRENTE AL
DESEMPLEO.

CONTRIBUYE AL CAPITAL SOCIAL
Y FINANCIERO DE LA ZONA
DONDE SE DESARROLLA.

PERFIL USUAL DE POBLACION DE BAJOS INGRESOS. POBLACION DE INGRESOS POBLACION DE INGRESOS MEDIOS 0 ALTOS.

FUNDADOR MEDIOS Y ALTOS.
USUALMENTE NO CUENTA CON BUSCA INCREMENTAR SUS INGRESOS Y QUE SU
VISION DE CRECIMIENTO PARA EL BUSCA MANTENER SUS NEGOCIO TENGA VISION DE ALTO CRECIMIENTO.
NEGOCIO. INGRESOS Y ESTILO DE VIDA.

EMPRESA SE MANTIENE EN SECTORES SE MANTIENE EN SECTORES SE DESARROLLA EN SECTORES DONDE SE
TRADICIONALES DE LA ECONOMIA. TRADICIONALES DE LA PRIVILEGIA LA INNOVACION, LA 1+D Y EL

ECONOMIA. DESARROLLO TECNOLOGICO A NIVEL D

HARDWARE O SOFTWARE.

ESPERA CRECER ENTRE UN 207% Y UN 30%
ANUAL.

INCREMENTA PRODUCTIVIDAD Y GENERA
CRECIMIENTO ECONOMICO.

Fuentes: Global Entrepreneurship Monitor y Centro de Investigacion para el Desarrollo de la Universidad de Chile.

Elaboracion propia.
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identificacion de oportunidades en el mercado y su
interés por aprovecharlas o por el deseo de cumplir

aspiraciones personales.

En el otro extremo nos encontramos con el
emprendimiento de alto impacto. Estas iniciativas
tienen una principal caracteristica: se crean con la
capacidad de crecer rapidamente (Benavides, 2018).
Las bases de este crecimiento pueden ser distintas,
desde contar con una base tecnoldgica, hasta haber
identificado una oportunidad clave en el mercado;
sin embargo, todas estan en la constante busqueda
de un modelo de negocio escalable y replicable?
(Sotomayor, 2018).

SIN EMBARGO, CONCEPTUALMENTE,
EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL NACE DE UNA LOGICA

EMPRESARIAL DISTINTA.

Esta breve descripcion de las razones para
emprender, asi como los tipos de emprendimiento,
es importante para pasar al objeto principal del
presente reporte: el emprendimiento social y
ambiental. La razén por la cual no se ha incluido una
columna mas para describir el emprendimiento social
se debe a que el presente diagnostico considera que,

operativamente, es transversal a los mencionados.

Sin embargo, conceptualmente, el emprendimiento
social nace de una légica empresarial distinta.

La légica tradicional del capitalismo, que implica
maximizar el valor econémico en favor de los
accionistas (Friedman, 1962), rige los negocios

de alto impacto e incluso a las microempresas y

las pequefias empresas (mypes). Por el contrario,

el emprendimiento social propone una légica

2 Por escalabilidad nos referimos a un emprendimiento que
puede crecer para responder a la demanda manteniendo
sus costos operativos. Por replicabilidad nos referimos
a la capacidad de un emprendimiento de desarrollarse
nuevamente en otra ubicacion, con la misma estructura que la

propuesta originalmente.

empresarial distinta: equidad entre valor social
—hacia terceros— y valor econémico, mas alla que

algunos negocios sean mas rentables que otros.

3.2. EL CASO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Si bien en el Peri el concepto de emprendimiento
social alin no es objeto de investigacion constante,
existen diversas publicaciones, principalmente
académicas, que han comenzado a detallar las
implicancias de este tipo de negocio en etapa
temprana. A continuacion, indicamos las principales
caracteristicas que se toman en consideracion al

clasificar un emprendimiento social y ambiental:

>

A. Mision social o ambiental explicita:

la mision del emprendimiento debe
estar enfocada en contribuir a la
solucion efectiva de problematicas sociales o
ambientales especificas (Caballero, Fuchs y Prialé,
2013), principalmente vinculadas a poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, a fin de generar
progreso social (Stanford Graduate School of
Business, 2018).

B. Modelo de negocio: la organizacién

puede ser constituida con o sin

fines de lucro, pero debe buscar ser
autosostenible, a través de la generacion de
ingresos propios que provengan de la provision de
bienes o servicios (ESADE, 2016). No dependen de
subsidios o donaciones, como las organizaciones
sociales tradicionales (NESsT, 2014).

(. Solucién innovadora y sistémica: la
soluciéon es mas eficiente, mas justa o mas
eficaz que las existentes, y busca generar

un cambio sistémico?®.

3 El cambio sistémico significa, fundamentalmente, cambiar
la forma en que la mayoria de los actores relevantes
resuelven un gran desafio social, de modo que una masa
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D. Evidencia y medicion de impacto:

debido a que la problematica social

emprendimiento, la medicion, la intencion de

o ambiental es la razon de ser del

medicion o la evidencia del impacto de sus

actividades son elementos clave.

Si bien las cuatro caracteristicas indicadas se
repiten de manera continua en la literatura

nacional e internacional, las entrevistas realizadas

a los distintos actores de los sectores piblico

y privado, la academia y los intermediarios que
apoyan el emprendimiento social en el pais
concuerdan por unanimidad en las primeras dos
caracteristicas. Partiendo de esta premisa, se define

al emprendimiento social de la siguiente manera:

UNA ORGANIZACION. CON 0 SIN FINES DE
LUCRO, QUE CONTRIBUYE A LA SOLUCION
DE PROBLEMATICAS SOCIALES Y

AMBIENTALES QUE AFECTAN A POBLACIONES
VULNERABLES*, A PARTIR DE UN MODELO
DE NEGOCIO SOSTENIBLE.

Es asi que el emprendimiento social se constituye
con un negocio que crea tanto valor econémico

como social, y contribuye con el desarrollo

critica de personas afectadas por ese problema se beneficia
sustancialmente. El cambio de sistemas implica alterar los
vinculos e interacciones que forman la arquitectura de un
sistema: las reglas y los estandares que hacen que un sistema
funcione de la manera en que lo hace, asi como los objetivos,
las normas y las creencias que, si no se enfrentan, pueden
evitar que los sistemas funcionen de manera mas inclusiva
(Meadows, 2008).

4 Segin lo descrito en la tabla: criterios para la clasificacion de
emprendimientos sociales o ambientales.

econémico al igual que el cumplimiento de
objetivos sociales y ambientales hoy detallados

en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El
emprendimiento social se ha vuelto una nueva
forma de hacer negocios que incorpora, por su
propia naturaleza, un enfoque de valor compartido
(Porter, 2011), que podria aportar mucho en

el desarrollo del pais, particularmente en las
estrategias de sostenibilidad del sector privado.

La innovacion y la medicion de impacto son
factores fundamentales en el desempefio del
emprendimiento social. Sin embargo, y como

se vera en el desarrollo del presente reporte, la
mayoria de emprendimientos sociales aln trabajan
en la correcta medicion de su impacto y no siempre
cuentan con una innovacion clara en sus productos,
procesos o modelos de negocio. Por lo tanto, hemos

decidido mantener una definicion mas amplia.

3.3. PROFUNDIZANDO EN LA CARACTERIZACION DEL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

La siguiente tabla tiene el objetivo de profundizar
en las caracteristicas antes descritas, que se
desprenden de la literatura y las entrevistas
semiestructuradas realizadas. Ademas, toman

como referencia complementaria los criterios de
elegibilidad de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OECD) para inversiones
con impacto, o inversiones en emprendimientos

sociales y ambientales.

Esta tabla intenta facilitar al emprendedor social

o ambiental, asi como a los diversos actores

del ecosistema, la identificacion de los tipos y
caracteristicas de emprendimientos sociales o
ambientales que se pueden desarrollar. Como
parte del presente estudio se describiran distintos
casos de emprendimientos sociales en el Perd, que
ayudaran a entender la diversidad de modelos que

pueden tener.

Definiendo el emprendimiento social 27



TABLA 2. Criterios para la clasificacién de emprendimientos sociales o ambientales

CARACTERISTICA DESCRIPCION DETALLE

MISION SOCIAL AREAS DE FOCALIZACION DE LA
MISION (0BJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, NACIONES UNIDAS,
2017)

FIN DE LA POBREZA
HAMBRE CERO
SALUD Y BIENESTAR
EDUCACION DE CALIDAD
IGUALDAD DE GENERO
AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO
ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES
ACCION POR EL CLIMA
. VIDA SUBMARINA
. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES
. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

WO oo NOU A WD

. = 2 — a2 —a
No o s owio P o

CONTEXTO DE VULNERABILIDAD o COGNITIVA-CULTURAL: EXCLUSION QUE IMPIDE QUE LAS PERSONAS SE

DE LOS BENEFICIARIOS DIRECTOS SIENTAN PARTE INTEGRAL DE LA SOCIEDAD.

(SAGASTI Y BAZAN, 2008) o ECONOMICA: INCAPACIDAD DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
REMUNERADAS ADECUADAMENTE.

o SOCIAL: DESIGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA EL ACCESO A SERVICIOS
SOCIALES BASICOS.

o POLITICA: INCAPACIDAD DE EJERCER PLENAMENTE LOS DERECHOS COMO
CIUDADANO (SEGURIDAD, LIBERTAD DE EXPRESION, ETC).

o AMBIENTAL: VULNERABILIDAD FRENTE A DESASTRES NATURALES Y LA
DEGRADACION DEL ECOSISTEMA.

RELACION DEL NEGOCIO CON LS PROVEEDORES
BENEFICIARIOS > COLABORADORES
s0clos
INTERMEDIARIOS
CLIENTES
INDIRECTOS
AMBIENTE

5 Elmodelo de negocio que adopta el emprendimiento social o ambiental esta directamente ligado con la relacion que mantiene
con los beneficiarios identificados. Por ejemplo, si su beneficiario no es un cliente, proveedor, colaborador, socio o intermediario,
entonces es un beneficiario indirecto. Por lo tanto, el modelo de negocio es de «subsidio cruzado», donde a partir de los ingresos
generados se brinda apoyo al beneficiario identificado. Los modelos de negocio se detallaran en los siguientes capitulos.
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BUSINESS, 2018)

MODELO DE NEGOCIO INTENCIONALIDAD DE LA INTENCION SOCIAL 0 AMBIENTAL EN LA MISION
ORGANIZACION ¢ INTENCION SOCIAL 0 AMBIENTAL EXPLICITA EN LA MISION Y DOCUMENTOS
INTERNOS DE LA ORGANIZACION
CERTIFICACION EXTERNA DE INTENCIONALIDAD
TIPO DE OFERTA BIEN
SERVICIO
PORCENTAJE DE INGRESOS ENTRE EL 30% Y EL 50%
GENERADOS A TRAVES DE ENTRE EL 51% Y EL 99%
ACTIVIDADES COMERCIALES 100%
FIGURA LEGAL SIN FINES DE LUCRO
CON FINES DE LUCRO
USO DE EXCEDENTES SE REINVIERTEN POR COMPLETO EN MISION
SE REINVIERTEN PARCIALMENTE EN LA MISION
SE REPARTEN ENTRE LOS SOCIOS EN CASO DE SER CON FINES DE LUCRO
INNOVACION TIPO DE INNOVACION PRODUCTO O SERVICIO
PROCESO
MODELO DE NEGOCIO
GRADO DE INNOVACION SOCIAL SOLUCION MAS EFICIENTE
(STANFORD GRADUATE SCHOOL OF SOLUCION SISTEMICA

MEDICION DE IMPACTO

NIVEL DE MEDICION

INTENCION EN MEDICION DE IMPACTO. TIENEN PRESENTE QUE DEBEN MEDIR EL
IMPACTO EN SU BENEFICIARIO, PERO AUN NO LO HACEN.

MEDICION DE RESULTADOS, INDICADORES DE GESTION O IMPACTO INFORMAL EN
SU BENEFICIARIO, SIN VALORIZACION.

MEDICION DE RESULTADOS, INDICADORES DE GESTION O IMPACTO INFORMAL EN
SU BENEFICIARIO, CON VALORIZACION.

MEDICION DE RESULTADOS, INDICADORES DE GESTION O IMPACTO FORMAL EN SU
BENEFICIARIO, CON VALORIZACION.

MEDICION DE RESULTADOS, INDICADORES DE GESTION O IMPACTO FORMAL EN SU
BENEFICIARIO, CON VALORIZACION, Y MEDICION DEL IMPACTO DE SU CADENA DE
VALOR”

Fuentes: OECD (2015b), entrevistas. Elaboracion propia.

6 Existen distintas maneras de identificar la intencionalidad social o ambiental del modelo de negocio. En caso no existan

documentos internos que la acrediten, o una certificacion externa, se puede iniciar por identificar el perfil del lider con la

herramienta de talento de NESsT (https://www.nesst.org/i2e-herramienta-de-talento).

7 La medicion del impacto en los emprendimientos sociales no deberia concentrarse (inicamente en el beneficiario directo

identificado, sino también en toda la cadena de valor. NESsT ha desarrollado una herramienta atil para identificar el impacto

ambiental, que se puede encontrar en https://www.nesst.org/green-tool
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3.4, ESPECTRO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

TENIENDO L0S CRITERIOS CLARQS, SE PUEDEN DAR
DIVERSAS COMBINACIONES Y FORMAS
DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES.

Segin un estudio realizado por McKinsey, existen
cuatro tipos de emprendimiento social. Si bien la
existencia de una figura societaria ad hoc permitiria
facilitar el conocimiento y la comprension de este
tipo de negocio, punto que abordaremos mas
adelante, existe cierta riqueza en la flexibilidad y
las posibilidades que otorga este espectro, segin el

proposito que tenga el equipo fundador.

INTENCION SOCIAL

ONG TRADICIONALES EMPRENDIMIENTOS SOCIALES

TBLA 3. Espectro del emprendimiento social y ambiental

ORGANIZACION, CON O SIN FINES DE LUCRO, QUE CONTRIBUYE A LA SOLUCION DE
PROBLEMATICAS SOCIALES Y AMBIENTALES CRITICAS, QUE AFECTAN A POBLACIONES

indicados en la definicion del presente reporte.
Es decir, debe contar con una poblacién
beneficiaria directa bien definida, incluso si esta
conformada por sus mismos socios. Un caso es
la cooperativa Marasal (Lopez Aza, 2017), que

agrupa a 450 familias en el Cusco.

. Empresa con misién socioambiental y

restricciones en la reparticion de utilidades:
iniciativa constituida con fines de lucro

que reinvierte parcial o totalmente sus
utilidades en el objetivo social o ambiental
del emprendimiento social. Un ejemplo es la

empresa social Yaqua (www.yaqua.pe), cuya

INTENCION FINANCIERA

NEGOCIOS
TRADICIONALES

VULNERABLES, A PARTIR DE UN MODELO DE NEGOCIC.

ONG DEPENDIENTES
DE DONACIONES QUE
SUPERAN EL 70% DE

ORGANIZACION SIN
FINES DE LUCRO CON
MODELO DE NEGOCIO

COOPERATIVA

SUS INGRESOS

EMPRESA

CON MISION
SOCIOAMBIENTAL Y
RESTRICCIONES EN
LA REPARTICION DE
UTILIDADES

EMPRESA

CON MISION
SOCIOAMBIENTAL
SIN RESTRICCIONES
EN LA REPARTICION
DE UTILIDADES

NEGOCIOS
RESPONSABLES,
NEGOCIOS
COMERCIALES
CON AREA DE
RSE, NEGOCIOS
TRADICIONALES

A. Organizacion sin fines de lucro con modelo de
negocio: iniciativas sin fines de lucro, pero que
generan ingresos comerciales por encima del

30% de sus ingresos totales. Dos ejemplos para

este tipo de organizacion son Laboratoria (www.

laboratoria.la) y Aire (www.asociacionaire.org).

B. Cooperativa: si bien es un modelo organizativo
comun en el Perd, la cooperativa considerada
como emprendimiento social o ambiental

también debe regirse bajo los cuatro puntos

Referencia: McKinsey (2016). Elaboracion propia. '

duefia mayoritaria es una ONG, lo que obliga

que las utilidades sean reinvertidas en su mision

social.

D. Empresa con mision socioambiental sin

restricciones en la reparticion de utilidades:

en este caso contamos con Hoseg

(www.hosegstore.com), empresa social con la

mision de abrigar a nifos de las zonas mas frias

del Per( a través de un modelo de subsidio

cruzado (por cada casaca vendida a un cliente,
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se le otorga una a un nifio). En caso de existir 3.5. CRECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

utilidades, se reparten, pero el impacto social
esta asegurado con el incremento de las ventasy  Las descripciones desarrolladas en los acapites
detallado en su estatuto. previos son una foto del emprendimiento

social; sin embargo, no muestran ningdn tipo de

Finalmente, los cuatro tipos de emprendimiento temporalidad o desarrollo en el tiempo, sean de
social o ambiental identificados pueden, a su vez, subsistencia, de oportunidad o de alto impacto.
haber sido creados por necesidad, oportunidad o Tomando como referencia el reporte de Deloitte
para generar un alto impacto. y Acumen Fund de 2021, «The Pioneer Gap»

El espectro descrito denota que no hay una (nica (Koh, Karamchandani y Katz, 2012), y las fases de
figura legal exclusiva al emprendimiento social. desarrollo de un emprendimiento de alto impacto
Por el contrario, la riqueza de esta nueva forma de de Startup Commons (2018), ambas mencionadas
hacer negocios recae en el uso de todas las figuras por los entrevistados, a continuacion se identifican
societarias a disposicion para hacer frente de las cuatro fases por las que tipicamente pasan los
mejor manera a la problematica identificada. Es un emprendimientos sociales durante su crecimiento.

espectro amplio, la tarea esta en saber que existe y

que no solo contamos con los extremos.

DE ACUERDO CON L0S EMPRENDEDORES ENTREVISTADOS, LA DEFINICION DE EMPRENDIMIENTO

SOCIAL Y AMBIENTAL PROPUESTA ES CLARA SIEMPRE QUE GENERE UN IMPACTO Y SEA SOSTENIBLE.
SIN EMBARGO, NO TRANSMITE LO MAS GRATIFICANTE DE SER EMPRENDEDOR SOCIAL O AMBIENTAL: EL
PROPOSITO. GENERAR UN IMPACTO EN AQUELLOS EXCLUIDOS POR EL MERCADO 0 LA SOCIEDAD ES EL
MOTOR. ESO NO TIENE PRECIO. VER EL NEGOCIO CRECER TAMBIEN EMOCIONA, PERO SOBRE TODO POR LA

RAZON DE SER DEL NEGOCIO.

SIN EMBARGO, ES MUY DIFICIL SER COMPETITIVOS CUANDO EL NEGOCIO TAMBIEN TIENE MISION SOCIAL
HACE FALTA UN MERCADO MAS COMPRENSIVO, PERO TAMBIEN SE NECESITA APOYO Y FINANCIAMIENTO
QUE PERMITAN QUE NEGOCIOS CON ESTE TIPO DE IMPACTO LOGREN CONSOLIDARSE EN EL MERCADO. AL
FIN DE CUENTAS MUCHOS IMPACTAN DONDE LOS NEGOCIOS TRADICIONALES Y EL ESTADO NO LLEGAN.
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TABLA 4. La ruta de crecimiento del emprendimiento social y ambiental

IDEACION Y VALIDACION PREPARACION Y ESCALA
CONCEPTUALIZACION (TESTEO DEL MODELO CRECIMIENTO (CRECIMIENTO DE NEGOCIO
(DESARROLLO DE PROTOTIPO O DE NEGOCIO, PRIMERAS (CONSOLIDACION DEL E IMPACTO CON MAS
PRODUCTO MINIMO VIABLE DE  VENTAS, BENEFICIARIOS MODELO, EQUIPO USUARIOS Y BENEFICIARIOS)
IMPACTO) DIRECTOS DEFINIDOS) COMPROMETIDO,

EVIDENCIA DE IMPACTO)

ACTIVIDADES CLAVE | IDENTIFICAR LA REALIZAR PRUEBAS DE ESTIMULAR DEMANDA MOVERSE A NUEVAS
PROBLEMATICA. MERCADO. DE CLIENTES Y GEOGRAFIAS Y SEGMENTOS,
IDENTIFICAR AL BENEFICIARIO. | REALIZAR PRUEBAS DE LAS | CONOCIMIENTO DEL INVERTIR EN TALENTO.
ENTENDER LAS NECESIDADES HIPOTESIS DEL MERCADO. |  NEGOCIO. MEJORAR SISTEMAS Y
DEL CLIENTE. ITERAR MODELO DE DESARROLLAR CADENAS PROCESOS.

DESARROLLAR LA PROPUESTA NEGOCI0, PRODUCTO, DE SUMINISTRO.

DE VALOR AL CLIENTE. SERVICIO O TECNOLOGIA. CONSTRUIR CAPACIDADES
DESARROLLAR LOS PRODUCTOS, | VALIDAR IMPACTO INICIAL |  ORGANIZACIONALES
SERVICIOS 0 TECNOLOGIAS EN BENEFICIARIO. PARA ESCALAR: TALENTO,
ESTRATEGICAS. SISTEMAS, PLANTA, ETC.

NECESIDADES CLAVE | DESARROLLO DE ESTRATEGIA Y | DEFINICION DE PROCESOS | ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA COMPETITIVA
NEGOCIOS OPERATIVOS DEL MODELO MARKETING IDENTIFICACION DE
REDES DE TALENTO DE NEGOCIO DISENO DE CADENA DE EFICIENCIAS DE ESCALA
CAPITAL SEMILLA ENFOQUE EN COSTOS, SUMINISTRO MANEJO DE RIESGOS
CAPACIDAD PARA INNOVAR PRECIOS Y VALOR DISENO DE PROCESOS Y FORMALIZACION DE

ENFOQUE EN APRENDIZAJE |  SISTEMAS ESTANDARES DE IMPACTO EN
CONTINUO Y FLEXIBILIDAD | REDES DE TALENTO GRUPO BENEFICIARIO
FONDOS PARA FACILITAR FONDOS PARA BACK

PRUEBAS DE MERCADO OFFICE

CIERRE DE ETAPA PLAN DE NEGOCIO $OLIDO VALIDACION DEL ALTA DEMANDA Y LLEGADA SOSTENIBLE A MAS
PRUEBA DE USO DEL PRODUCTO, SERVICIO Y PERCEPCION POSITIVA DE |  CLIENTES O PROVEEDORES
PRODUCTO, SERVICIO 0 MODELO DE NEGOCIO CLIENTES DE LA BASE DE LA PIRAMIDE
TECNOLOGIA PRINCIPAL INDICACION DE DEMANDA | SISTEMAS Y CADENA DE

DEL PRODUCTO 0 SERVICIO | SUMINISTROS SOLIDOS
VALIDACION DE

VIABILIDAD Y POTENCIAL

ESCALABILIDAD DE

NEGOCIO

Fuente: Koh, Karamchandani y Katz (2012). Elaboracién propia.
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Caso 1:

ABORATORIA

-

. <Laboratoria>

Talento queé transforma

= oA

DESCRIPCION GENERAL LA HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO (PERSONAL)

Laboratoria es una organizacion que ofrece una Laboratoria nace porque encontramos la

carrera en tecnologia a mujeres sin acceso a oportunidad de resolver un problema social del que
oportunidades de calidad en educacion ni trabajos, nadie estaba hablando: la falta de mujeres en el

lo que transforma su futuro y la industria que las sector tecnoldgico. Antes de Laboratoria fundé otra
recibe. Laboratoria se desenvuelve en Ciudad de empresa de sofware y ahi nos dimos directamente
México, Lima y Santiago. El 80% de mas de mil con el problema de la falta de mujeres en el sector
egresadas han sido contratadas como developers. de tecnologia. Vimos también una oportunidad para
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«HAY CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD QUE VEO EN LOS EMPRENDEDORES
SOCIALES COMO UNA GRAN RESILIENCIA ANTE LA ADVERSIDAD, UNA ALTA
TOLERANCIA A LA INCERTIDUMBRE, UNA PERSEVERANCIA MUY GRANDE PARA
CUMPLIR LOS RETOS, UNA CAPACIDAD DE TRABAJAR EN EQUIPO. ESTA ULTIMA
ES MUY IMPORTANTE: UN EMPRENDIMIENTO NO CRECE SIN UN BUEN EQUIPO

QUE LO SOSTENGA».

atraer mujeres a las carreras del sector y mejorarlo

con el aporte de las mujeres.

Por las caracteristicas del problema que buscamos
resolver, vimos que la mejor manera de hacerlo era
a través de una organizacion que nos permitiera
recibir donaciones. Queriamos probar un modelo
de impacto social donde pudiéramos brindar una
educacion accesible para atender a jévenes que
muchas veces no tienen la posibilidad de pagarlo.
Para lograr eso, creamos una estructura de negocio
que nos exigia levantar capital filantropico en un
inicio. Sin embargo, el objetivo siempre fue llegar

a la sostenibilidad econémica. La estructura de
asociacion civil nos permitié hacer eso y obtener los
recursos para operar. Hoy en dia nuestro modelo de
negocio ya esta bastante robusto y podemos decir

que somos sostenibles.

FACTORES DE EXITO

Creo que el éxito consiste en ver crecer a nuestras
egresadas. Tenemos mas de mil egresadas. Mas de
mil mujeres que han pasado por Laboratoria y que,

en su gran mayoria, hoy trabajan en la industria de la

tecnologia, y son por ello un referente y un ejemplo
para miles de otras mujeres. Un sector donde hace
poquisimo tiempo las mujeres eran una minoria casi
absoluta esta empezando a cambiar gracias a ellas.
Tenemos egresadas que trabajan para compafiias
globales, a las que sus trabajos les exigen viajar y
conocer otras realidades. Incluso algunas se han

ido a vivir a otros paises. Ellas son un gran ejemplo
de perseverancia, de esfuerzo para cumplir lo que
sonaron. Eso me inspira mucho y me motiva a seguir
trabajando por este propoésito. Creo que ese es
nuestro mayor éxito. Quiza la mayor satisfaccion de
un emprendedor social es ver, de manera concreta,

el impacto social que ha generado.

Sin embargo, ese éxito se construye con mucho
trabajo. No es facil salir a construir algo donde antes
no habia nada. Emprendiendo te enfrentas con retos
de todo tipo: cémo financiarte, cémo crecer, como
armar un equipo, asegurarte de siempre mantener
tu core fuerte, asegurarte de que tienes foco para
mantener lo que es importante y poder discernir.
Escalar ha sido complejo. Una cosa es tener un
negocio en un solo lugar, y luego, cuando vas
expandiendo, en nuestro caso internacionalmente,

también ha sido complejo consolidar ese modelo.
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FUNDADOR
NOMBRE

EDAD

GENERO

PROFESION Y ESPECIALIZACION

DATOS GENERALES
UBICACION ADMINISTRATIVA
FIGURA SOCIETARIA
CONTACTO

WEB

IMPACTO

0DS PRINCIPAL

PROBLEMA IDENTIFICADO (TIPO DE
VULNERABILIDAD)

BENEFICIARIOS DIRECTOS
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
UBICACION DE BENEFICIARIOS

BENEFICIO CREADO (SEGUN IPS)

INDICADORES PARA MEDIR EL
BENEFICIO

IMPACTO AL DiA DE HOY

NEGOCIO

SECTOR DEL NEGOCIO
ANOS EN EL NEGOCIO
MODELO DE NEGOCIO

FACTURACION E UTILIDAD 2018
(OPCIONAL)

PORCENTAJE DE INGRESOS POR

ACTIVIDADES COMERCIALES (2018)

ORGANIZACION

CANTIDAD DE PERSONAS EN EL

EQUIPO
EDAD PROMEDIO EQUIPO

ORGANIZACIONES DE SOPORTE QUE
L0S APOYAN
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MARIANA COSTA
32
FEMENINO

BACHILLER EN RELACIONES INTERNACIONALES, MAGISTER EN
ADMINISTRACION PUBLICA Y DESARROLLO

BARRANCO, LIMA

SIN FINES DE LUCRO
MARIANA@LABORATORIA.LA
WWWLABORATORIA.LA

8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
ECONOMICA

CLIENTES DE LA ORGANIZACION
1200

LIMA, SANTIAGO, CIUDAD DE MEXICO, GUADALAJARA, SAO
PAULO

ACCESO A OPORTUNIDADES LABORALES

TASA DE EMPLEABILIDAD POSPROGRAMA, INCREMENTO EN
INGRESOS POSPROGRAMA, PERMANENCIA Y CRECIMIENTO
EN EL EMPLEO

MAS DE 1000 EGRESADAS, TASA DE EMPLEABILIDAD
~80 %, INCREMENTO EN INGRESOS DE 3x, +400
EMPRESAS EMPLEADORAS

EDUCACION

5

MODELO DE PAGO POR SERVICIO
US§ 3,2 MILLONES

30%

90

28

GOOGLE, OMIDYAR NETWORK, CITI FOUNDATION, METLIFE
FOUNDATION, MICROSOFT

LECCIONES APRENDIDAS

¢Qué tan importante ha sido tu
red de contactos?

La red de contactos es
fundamental y debemos irla
construyendo. Antes de comenzar
Laboratoria vivi casi 10 anos fuera
del Pera. Al regresar, no conocia

a nadie en el entorno profesional
del Perl. Ademas, mis socios no
son peruanos, asi que fuimos poco
a poco conociendo a personas
que, a su vez, nos llevaban a
conocer a otras personas. Fuimos
armando nuestra red de contacto.
Hay que estar atentos a estas
oportunidades. Laboratoria esta
en un coworking y ahi conocimos a
mucha gente. Tuvimos un cliente
que nos refirid a otro y a otro, y asi
hemos construido una red que ha

sido fundamental para crecer.

¢Hay algdn tipo apoyo que
consideres clave?

Buscar financiamiento es muy
importante. Si de por si ya es
retador invertir en un negocio,
jalar inversion a un negocio con
impacto social es aiin mas dificil,
porque usualmente los retornos no
vienen tan rapido. Necesitas atraer
capital paciente que te permita

comenzar y crecer.

¢Qué tan importante ha sido para
ti contar con las personas que
tienes actualmente en tu equipo?
Ha sido fundamental formar un
buen equipo. Buscar un equipo

que se complemente y que rene



«S| CUENTAS CON UN EQUIPO SOLIDO, TRANSPARENTE, EN EL QUE CONFIAS,
TIENES BUENAS CHANCES DE QUE LA COSA VAYA MUCHO MEJOR».

HTTPS://WWWLABORATORIA.LA/

distintas habilidades hace muy rica la experiencia gente comprometida y dedicada en su trabajo. Son
de una organizacion. Creo que el equipo que hemos  quienes hacen que se mueva esta maquinaria en

construido es el corazén de Laboratoria, con tantos lugares a la misma vez.
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«QUEREMOS QUE LAS INTERNAS PUEDAN LUEGO ACCEDER A UN EMPLEQ FORMAL
CUANDO SALGAN. POR ESO LAS CAPACITAMOS Y NOS TOMAMOS EN SERIO SU
INCLUSION SOCIAL FUTURA».

DESCRIPCION GENERAL

Empresa social que produce y comercializa
productos de cuero y telar a partir de la
capacitacion de mujeres del caserio San José

de Matalacas y de internas del Establecimiento
Penitenciario Anexo Mujeres de Chorrillos (antes

penal de Santa Monica).

LA HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO (PERSONAL)

Burana naci6 en 2015 debido a una necesidad de
hacerme formal. Desde siempre me gusté el tejido
de telar. Al principio, hacia carteras, pero a manera
de juego, y se las regalaba a mis amigas. Cuando
empecé a vender, me matriculé en cursos en la
Camara de Comercio y PromPeri. Siempre me
pedian el RUC y una tarjeta de presentacion que
no tenia. La necesidad de seguir aprendiendo y
participando de los cursos me hizo crear la marca
Burana y empecé a emprender. Las siglas se deben

al nombre de mi esposo.

Creo que a todos los que hemos decidido

emprender de manera social en algdn momento
de nuestras vidas nos sucedio algo que nos hizo
ver la importancia de hacer algo que impacte en

las personas y no solo en nuestro propio beneficio.

En mi caso, tuve cancer y me di cuenta de que
mi vida acomodada me impedia ver que otras
personas podian sufrir de distintas maneras.

A partir de mi enfermedad, mi vida cambi6 y
pensé que todo lo que hiciera deberia tener
un proposito mayor que mi propio beneficio.
Asi empecé a trabajar con la Iglesia, con nifios
discapacitados, a apoyar a hospitales, colegios.
En ese camino de querer ayudar, Burana se

constituyé como empresa social.

Compreé telares a una comunidad de extrema
pobreza que se llama San José Mata Lachas en
Piura. Esta comunidad nunca habia recibido
dinero por sus telares. Al principio, valorizaba el
telar a ojo de buen cubero. Asi comencé. Ellos
se entusiasmaron y confeccionaron mas telares.
Sin embargo, nadie compraba mis carteras con
telares. Como regalo estaba bueno, pero para

venderlas no habia mercado.

Luego de varias idas y venidas, encontré una
oportunidad de enfocar mi impacto social a través
del trabajo en penales. Desde el primer momento
me enamoré del proyecto y dos semanas después
ingresé con mis maquinas, mis herramientas y
todo lo que tenia a un pequeno lugar dentro del
penal. Empezamos 10. De ellas, cuatro o cinco ya

dirigen una mesa de trabajo.

Burana 3?
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FACTORES DE EXITO

:Qué consideras que es clave para el crecimiento
de tu emprendimiento en términos de negocio?

Tener mucho conocimiento y ser perseverante.

Me parece muy importante la carrera de negocios.

Cuando era estudiante, no existia. Creo que
una clave importante para crecery liderar un
emprendimiento es saber de todo un poco.
Necesitas leer tus estados contables, planificar

estratégicamente. Y diria que un emprendedor

siempre debe ser perseverante.

¢Qué error consideras que debe evitar un
emprendedor social?

Un emprendedor social deberia usar mucho la
cabeza. Su cabeza tiene que ser mas fuerte que
sus emociones, para no dejarse llevar por el bien
de las personas que ayudaras y por el bien de la
empresa. Si la empresa no es sostenible en el
tiempo, no te ayudaras ni a ti ni a las personas
necesitadas. Algo que debe aprender todo
emprendedor social es a lidiar con sus emociones.
No dejarse llevar por el «pobrecito». No moverse

al asistencialismo, sino mejorar la situacion de las
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personas de manera integral. Para eso
se necesita pensar mucho, escuchar
y actuar mas con la razén que con el

corazon.

LECCIONES APRENDIDAS

Mi mayor leccion aprendida es que
me he vuelto menos ingenua. Quiza
parezca un poco negativo, pero he
aprendido que para sacar una idea
adelante hay que ser astuta y no
dejarse enganar. De cierta manera,
creo que esta bien ser un poco
desconfiada. En el contexto en el
que trabajo a veces la permisividad
te puede jugar en contra o te puede
hacer perder el control y el orden. He
aprendido a verle un valor a aquello

que llamamos «sana desconfianza».

Una segunda leccion es la necesidad
de cada vez mayor conocimiento y
actualizacion en temas empresariales.
Recomendaria a todos los
emprendedores llevar la mayor
cantidad de cursos posible sobre

los distintos temas en los que se
puede involucrar su emprendimiento.
Yo hasta ahora no dejo de asistir

a los cursos de PromPer0 y de la
Céamara de Comercio de Lima. Ahora
existen muchas formas de acceder

al conocimiento. Esto es importante
para ser mas efectivos en nuestros

trabajos.

FUNDADOR
NOMBRE

EDAD

GENERO

PROFESION Y ESPECIALIZACION
DATOS GENERALES

UBICACION ADMINISTRATIVA

FIGURA SOCIETARIA
CONTACTO

WEB

IMPACTO

0DS PRINCIPAL

PROBLEMA IDENTIFICADO (TIPO DE
VULNERABILIDAD)

BENEFICIARIOS DIRECTOS
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
UBICACION DE LOS BENEFICIARIOS

BENEFICIO CREADO (SEGN IPS)
INDICADORES PARA MEDIR EL BENEFICIO

IMPACTO AL DIA DE HOY

NEGOCIO

SECTOR DEL NEGOCIO

ANOS EN EL NEGOCIO

MODELO DE NEGOCIO (SEGUN MODELOS DEL
REPORTE, RELACION CON EL BENEFICIARIO)

FACTURACION E UTILIDAD 2018 (OPCIONAL)

PORCENTAJE DE INGRESOS POR
ACTIVIDADES COMERCIALES (2018)

ORGANIZACION
CANTIDAD DE PERSONAS EN EL EQUIPO
EDAD PROMEDIO EQUIPO

ORGANIZACIONES DE SOPORTE QUE LOS
APOYAN

RITA MALTESE DIAT DE BRAVO
49 Ao
FEMENINO
ECONOMISTA

AVENIDA ALAMEDA DEL CORREGIDOR

450,

LA MOLINA, LIMA

HIBRIDO
967790 103
WWW.VIABURANA.COM

12. PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLE

SOCIAL

INTERN
14

AS DEL PENAL

PENAL DE MUJERES DE CHORRILLOS

(ANTES

SANTA MONICA)

ACCESO A OPORTUNIDADES LABORALES
CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LAS

INTERNAS, NUMERO DE PRODUCTOS POR

MES

POR DEFINIR

MANUFACTURA

3

MODELO DE INCLUSION LABORAL

20 PERSONAS
DE 20 A 60 ANOS

EIRL
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tL ECOMTEMA DE EMPRENDIMIENTO SOCIL

Conocer y comprender el ecosistema en el cual se desenvuelve el emprendimiento

social es clave para saber cémo apoyar su profesionalizacién, crecimiento,

escalabilidad o consolidacién en el mercado. Este entorno habilitante comprende

una relacién de condiciones y actores diversos que facilitan o restringen el

desarrollo del emprendimiento social. Este reporte tiene como objetivo realizar

un mapeo inicial del ecosistema emprendedor en mencion y ofrecer ciertas luces

sobre la percepcidén de algunos actores frente al estado actual del emprendimiento

social, asi como su rol en el ecosistema®.

Para el mapeo del ecosistema se ha construido un
marco conceptual que combina diferentes aportes
al estudio del sector presentes en la literatura. Se
ha partido de lo que el Banco Mundial denomina

el marco de referencia para los ecosistemas de
emprendimiento social (Banco Mundial, 2018). En
este marco conceptual se plantean tres grandes
bloques de analisis: 1) las condiciones del entorno; 2)
los actores, que incluyen al emprendimiento social,
las organizaciones de soporte o intermediarios,

y otros actores relevantes, como el Gobierno,

las empresas consolidadas, la academia, etc.; y, si

8 Elanalisis a detalle del estado actual del ecosistema debe
ser abordado mas adelante, cuando se cuente con un mayor
grado de informacion y literatura.

bien no son visibles en el gréfico, 3) las fuerzas o

interacciones entre los distintos actores.

A la vision del Banco Mundial de tres bloques se le

hicieron los siguientes ajustes:

A. Para efectos del presente mapeo no se ha
tomado en consideracion el tercer bloque, ya
que nos encontramos en un primer nivel de

mapeo.

B. Se tomaron tres factores del entorno,
priorizados por la OECD (2015a) en su propio
analisis ecosistémico del emprendimiento social:
entorno regulatorio, entorno financiero y de
inversion, y entorno de mercado. Se agrego la

descentralizacion.

El ecosistema de emprendimiento social [}3



Es justamente la interaccion entre los aspectos
sefnalados la que genera barreras u oportunidades
para el desarrollo adecuado y oportuno del
ecosistema de emprendimiento social y
ambiental. Como senala el Banco Mundial,
donde existan restricciones, es importante
abordar estos problemas para permitir que los
emprendimientos sociales emerjan, crezcan

y escalen sus modelos, a fin de continuar
realizando y evaluando el impacto positivo

en sus poblaciones beneficiarias. Donde

hay oportunidades (atributos positivos del
ecosistema), es igualmente importante apoyar
o reforzar estas caracteristicas, para permitir la
sostenibilidad y la escala del emprendimiento

social.

La vision esquematica de este marco conceptual

se presenta en el grafico 1.

4.1. MAPEO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO
SOCIAL EN EL PERU: PRINCIPALES ACTORES

A continuacién, se realiza un mapeo del ecosistema
en mencion en el Perd a partir de las entrevistas

realizadas durante el proceso de trabajo de campo.

APOYAR EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS

Para efectos de este documento nos enfocamos
en las organizaciones que se especializan en dar
soporte o impulsar emprendimientos sociales

y ambientales. Sin embargo, se hace mencién a
algunas que trabajan con emprendimientos sociales

pero no se especializan en ellos, como la mayoria de

GRAFICO 1. El ecosistema de emprendimiento social y ambiental

CONDICIONES HABILITANTES

PRINCIPALES ACTORES

EMPRENDIMIENTO

BENEFICIARIO

v

ORGANIZACIONES,
DE SOPORTE

Fuente: Banco Mundial (2018). Elaboracién propia.
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incubadoras y aceleradoras de emprendimientos

dindmicos o de alto impacto.

4.2. TIPOS DE ORGANIZACIONES DE SOPORTE

son organizaciones que
acompanan el desarrollo y crecimiento

de un pequeno grupo de emprendimientos
sociales y ambientales. Se enfocan en ofrecerles
acompafamiento técnico en negocios, asi
como en identificacion y medicion de impacto
en la poblacion beneficiaria directa. Tienen
la capacidad de dar nimeros concretos de
beneficiarios apoyados a partir de los negocios
sociales. Las incubadoras apoyan a que prototipos
o productos minimos viables logren establecer
y validar sus modelos de negocio e impacto. Las
aceleradoras trabajan con emprendimientos
ya constituidos y con traccion o ventas en el
mercado. Los modelos de negocio de estas
organizaciones varian, desde financiamiento
externo, pago por servicios, hasta compra
de acciones de los emprendimientos que
se encuentran incubando o acelerando. Por
ejemplo, NESsT apoya a los emprendimientos
entre dos a cuatro afos a través de servicios de
negocios, mentoria y financiamiento (donaciones
y donaciones recuperables). Una vez que estéan
preparados para la inversion, ingresan a su fondo
de inversion de impacto. NESsT ha brindado
acceso a trabajo digno a 15 191 personas en
situacion de vulnerabilidad través del apoyo a los

emprendedores.

Premios y reconocimientos: distinguen y

en ocasiones otorgan premios monetarios

a emprendimientos sociales y ambientales
dindmicos o con potencial de alto impacto, con el

objetivo de impulsarlos a seguir creciendo.

Fondos de inversion de impacto y similares:

invierten en organizaciones que producen

bienes y servicios, a fin de generar un
impacto social o ambiental, y obtener un retorno
financiero mayor o igual a cero, con el compromiso

de medir su impacto social.

Redes de emprendedores sociales:
redes nacionales e internacionales de
emprendedores sociales que generan

conocimiento y apoyo mutuo entre sus miembros.

Movilizadores de base o semilleros:

organizaciones y programas que trabajan

con la sociedad civil para concientizar
sobre el emprendimiento social e impulsar a futuros
emprendedores sociales y ambientales. Buscan
crecer y replicarse rapidamente para llegar a cada

vez mas personas.

Articuladores: no se enfocan en un grupo
o estadio del emprendimiento social y
ambiental en particular, ni profundizan
en su acompafamiento técnico, sino que buscan
fortalecer el ecosistema en el cual se desenvuelven,
en articulacion con otros actores, como el sector
privado, el sector piblico, la academia, entre
otros, para incrementar su participacion y apoyo.
Usualmente cuentan con bases de datos de
emprendimientos sociales, premios para seguir
impulsando el ecosistema, y publicaciones para
generar contenido sobre el tema. Aca encontramos

a Kunan y Sistema B.

En la siguiente tabla se listan organizaciones de
soporte al emprendimiento social identificadas. En
la segunda columna se indica el tipo de organizacion
de soporte y una breve descripcion sobre ella.
Finalmente, se sefala en qué etapa del desarrollo
de los emprendimientos sociales y ambientales
intervienen. Las cuatro etapas de desarrollo se

describen en el acapite 3.5 del presente reporte.

b5

El ecosistema de emprendimiento social



TBLA 5. Organizaciones soporte y sus roles en el ecosistema de emprendimiento social y
ambiental en el Peru

ETAPA DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y AMBIENTAL QUE
ORGANIZACION DESCRIPCION APOYAN

IDEACION VALIDACION CRECIMIENTO ~ ESCALA

ORGANIZACIONES ESPECIALIZADAS EN BRINDAR SOPORTE AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y AMBIENTAL?

ACUMEN (ARTICULADOR Y FONDO DE INVERSION DE IMPACTO). ORGANIZACION
GLOBAL QUE TIENE DESDE CURSOS ONLINE, HASTA UN FONDO DE SOV Q/ ﬂﬂﬂ
INVERSION DE IMPACTO PARA EMPRENDIMIENTOS EN ETAPA D ’@\ D /\7\

ESCALAMIENTO, QUE ESTA ACTIVO EN COLOMBIA Y YA INVIERTE EN
DISTINTOS EMPRENDIMIENTOS EN EL PER(.

AGORA (ACELERADORA). ORGANIZACION INTERNACIONAL QUE NO CUENTA
PARTNERSHIPS CON SEDE EN EL PERU, PERO RECIBE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES M /\7\
PERUANOS PARA UN PROCESO DE ACELERACION EN CHILE QUE

CONSTA DE TRES ETAPAS.

APORTA (OTROS). LABORATORIO DE INNOVACION SOCIAL DEL GRUPQ BRECA.
IDENTIFICA EMPRENDIMIENTOS SOCIALES YA DESARROLLADOS PARA ﬂﬂﬂ
EVALUAR POSIBLES ALIANZAS QUE MEJOREN LA SOSTENIBILIDAD DE
LAS EMPRESAS DEL GRUPO.

ASHOKA (RED). RECONOCIDA RED GLOBAL DE EMPRENDEDORES SOCIALES.
ASHOKA FUE LA PRIMERA ORGANIZACION QUE IMPULSD ESTE TIPO /\f ﬂﬂﬂ

DE NEGOCIO A NIVEL INTERNACIONAL. SELECCIONA EMPRENDEDORES

CON IMPACTO DEMOSTRADO Y ANOS DE TRAYECTORIA.

CROWD- (INCUBADORA). INCUBADORAS DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES DE
WORKINGS BASE TECNOLOGICA IMPULSADOS POR EL BANCO INTERAMERICANO %
DE DESARROLLO Y TELEFONICA. SE ENCUENTRAN EN LIMA, ICA,
PIURA Y CUSCO.
FLEDGE (ACELERADORA). ACELERADORA GLOBAL DE EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES CON SEDE EN EL PERU. INVIERTE EN EMPRENDIMIENTOS ﬂ”ﬂ
CONSTITUIDOS Y CON VENTAS EN EL MERCADO PARA APOYARLOS A
CRECER Y ESCALAR.
FONDO (FONDO DE INVERSION DE IMPACTO). FONDO DE LA FUNDACION
EMPRENDEDOR |  WIESE OPERADO POR NESST, QUE OTORGA PRESTAMOS A TASAS J
FUNDACION MAS BAJAS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS (ENTRE 4% Y D
WIESE 6%) A EMPRENDIMIENTOS SOCIALES A LOS CUALES BRINDARA
ACOMPANAMIENTO TECNICO.

9 Latabla recoge la mayoria de organizaciones de soporte que apoyan a emprendimientos sociales y ambientales en el Per(. Esta se
ira actualizando en el la web de Kunan. Sin embargo, existen diversos premios internacionales a los cuales pueden postular empren-
dedores sociales con sede en el Perl, como Latinoamérica Verde, Premios Viva Schmidheiny, Schwab Foundation Awards, Skoll
Awards y Chivas Venture Awards.
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GRASSROOTS
BUSINESS FUND

(FONDO DE INVERSION DE IMPACTO). FONDO PARA
EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN ETAPA DE ESCALA.

GENES

(RED). GREMIO DE EMPRENDEDORES SOSTENIBLES (ORGANIZACIONES
CON IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL POSITIVO, PERO
SIN NECESARIAMENTE ENFOCARSE EN POBLACIONES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD) CREADO EN 2018.

A

HULT PRIZE

(PREMI0). CONCURSO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL QUE RECONOCE
A EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN FASE DE IDEA O VALIDACION.
HOY EXISTEN MAS DE 50 UNIVERSIDADES EN EL PER( QUE YA SON
PARTE DE HULT PRIZE.

&

IMPIACT

(MOVILIZADOR DE BASE). TALLER DE CUATRO DIAS OFRECIDO
EN DISTINTAS REGIONES PARA INTRODUCIR A JOVENES AL
EMPRENDIMIENTO Y LA INNOVACION SOCIAL. EL TALLER ES DE
ORIGEN SUIZO Y SE DESARROLLA EN EL PER( DESDE 2016.

KUNAN

(ARTICULADOR). PLATAFORMA DE IMPULSO AL ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y AMBIENTAL EN EL PAIS. ACTUA DE
ARTICULADOR ENTRE LOS EMPRENDEDORES SOCIALES Y L0S
DISTINTOS ACTORES DEL ECOSISTEMA. GENERA CONTENIDO Y
ESPACIOS PARA INSPIRAR A FUTUROS EMPRENDEDORES SOCIALES
Y PREMIA A AQUELLOS CON MAYOR POTENCIAL DE IMPACTO EN EL
DESAFIQ KUNAN.

MAKE SENSE

(MOVILIZADOR DE BASE). MOVIMIENTO GLOBAL QUE IMPULSA EL
EMPRENDIMIENTO Y LA INNOVACION SOCIAL. CUENTA CON UN
PROGRAMA DE PREINCUBACION, DIVERSOS EVENTOS PARA DAR A
CONOCER EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL A NIVEL NACIONAL Y UNA
RED DE EMBAJADORES.

NESST

(ACELERADORA Y FONDO DE INVERSION DE IMPACTO).
ACELERADORA GLOBAL DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES CON FOCO
EN AUMENTAR EMPLEOS DIGNOS PARA LA BASE DE LA PIRAMIDE.
OTORGA DONACIONES Y PRESTAMOS A EMPRENDIMIENTOS EN
DISTINTAS ETAPAS: DONACIONES Y PRESTAMOS RECUPERABLES DE
HASTA US$ 150 000 EN VALIDACION, DONACIONES Y PRESTAMOS
RECUPERABLES DE HASTA US$ 300 000 EN CRECIMIENTO, Y
PRESTAMOS E INVERSION EN ACCIONES DE HASTA USS 500 000
PARA AQUELLOS EN ESCALA. LAS DONACIONES Y PRESTAMOS.

PROTAGONISTAS
DEL CAMBIO
upC

(PREMI0). PROGRAMA INTEGRAL DE IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
(UPC), QUE TIENE COMO PRINCIPAL INICIATIVA EL PREMIO
PROTAGONISTAS DEL CAMBIO, CON MAS DE 8 AWOS DE
TRAYECTORIA.

A

ROOT CAPITAL

(FONDO DE INVERSION DE IMPACTO). FONDO PARA
EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN ETAPA DE ESCALA.
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SISTEMA B

(ARTICULADOR). MOVIMIENTO GLOBAL QUE PROMUEVE Y CERTIFICA
UNA NUEVA FORMA DE HACER EMPRESA DONDE EL EXITO SE

MIDE POR EL BIENESTAR SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICO: LAS
EMPRESAS B. TRABAJAN CON DISTINTOS PUBLICOS Y SECTORES
PARA PROMOVER UNA NUEVA ECONOMIA, Y GENERAN CONTENIDO Y
HERRAMIENTAS DE ALTA UTILIDAD PARA EL ECOSISTEMA.

TEJIENDO
PUENTES

(RED). REPOSITORIO ONLINE DE PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES A NIVEL NACIONAL EN ETAPA TEMPRANA.

ORGANIZACIONES ESPECIALIZADAS EN BRINDAR SOPORTE AL

EMPRENDIMIENTO EN GENERAL

ANGEL RED DE INVERSIONISTAS ANGELES QUE INVIERTEN, A CAMBIO DE
VENTURES ACCIONES, DESDE USS 10 000 POR MES Y CON UN CRECIMIENTO DE
10% MENSUAL.
INNOVATE PERO |  PROGRAMA DEL MINISTERIO DE PRODUCCION QUE CUENTA CON
START UP PER(, UN FONDO DE CAPITAL SEMILLA DE S/ 50 000 J /\7\
PARA EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS (STARTUPS) EN ETAPA DE [:J
VALIDACION, Y UN FINANCIAMIENTO DE HASTA $/ 500 000 PARA
AQUELLOS EN CRECIMIENTO Y ESCALA.
INCUBADORAS DIVERSAS UNIVERSIDADES CUENTAN CON INCUBADORAS 0
Y ACELERADORAS (UTEC VENTURES, EMPRENDE UP Y KAMAN),
ACELERADORAS | QUE OFRECEN MENTORIA, DINERO, CONEXIONES, CONOCIMIENTO,
UNIVERSITARIAS | SERVICIOS LEGALES Y, EN ALGUNOS CASOS, ESPACIOS DE TRABAJO. M /\7‘ ﬂﬂﬂ
SIN EMBARGO, NO ESTAN ESPECIALIZADAS EN EMPRENDIMIENTO
SOCIAL. EN EL CASO DE INCUBAGRARIA Y BIOINCUBA, DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA MOLINA Y DE LA
UNIVERSIDAD CAYETANO HEREDIA, RESPECTIVAMENTE, SE ENFOCAN
EN EMPRENDIMIENTOS AMBIENTALES.
ENDEAVOR RED GLOBAL QUE ASESORA E IMPULSA EMPRENDIMIENTOS DE ALTO 1
IMPACTO EN LA ETAPA DE ESCALAMIENTO. J]LJ_
COFIDE BANCO DE DESARROLLO DEL PERD. BUSCA IMPULSAR LA CULTURA Q/ N
DE INNOVACION SOCIAL, ASi COMO LA INVERSION DE IMPACTO. EJ ﬂLJ_
SWISS CONTAC | A TRAVES DEL PROGRAMA SUIZO DE EMPRENDIMIENTO BUSCA
FORTALECER EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR PARA FACILITAR LA M /\7‘ DLF
FORMACION Y CRECIMIENTO DE LAS STARTUPS, CON EL OBJETIVO =
FINAL DE GENERAR EMPLEO.
TEAM RED DE ESCUELAS PARA EMPRENDEDORES NACIDA EN FINLANDIA Y
ACADEMY HACE 25 ANOS, HOY PRESENTE EN 12 PAISES. :@: M
BID LAB LABORATORIO DE INNOVACION DEL GRUPQ

BID. MOVILIZA FINANCIAMIENTO, CONOCIMIENTO Y CONEXIONES
PARA CATALIZAR INNOVACION PARA LA INCLUSION EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE.

A

ﬂ

dll

Fuente: Taller con organizaciones del ecosistema desarrollado por Kunan e Insitum (2018). Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se detalla la percepciéon Perl. Adicionalmente, se incluye la percepcion
general de las organizaciones de soporte sobre de las grandes empresas, el sector publico y la
el ecosistema de emprendimiento social en el academia.

TABLA 6. Actores del ecosistema y su percepcién sobre el emprendimiento social
y ambiental en el Pera

TIPO DE ACTOR DESCRIPCION Y PERCEPCION GENERAL DE LOS ACTORES

ORGANIZACIONES DE SOPORTE"

o INCUBADORAS Y ACELERADORAS LAS ORGANIZACIONES DE SOPORTE SE ESPECIALIZAN EN PROVEER ALGUN TIPO DE APOYO AL

o FONDOS DE INVERSION DE IMPACTO EMPRENDIMIENTO O EMPRENDEDOR SOCIAL O AMBIENTAL. EL MAPEO REALIZADO NO CONSIDERA
o PREMIOS A LAS ORGANIZACIONES SIN UN ENFOQUE PARTICULAR EN EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL, PERO Si
o ARTICULADORAS HA TOMADO EN CONSIDERACION SUS PERCEPCIONES.

o MOVILIZADORES DE BASE TODAS LAS ORGANIZACIONES ENTREVISTADAS CONCUERDAN EN QUE EL EMPRENDIMIENTO

o REDES DE EMPRENDEDORES SOCIALES SOCIAL NO CUENTA CON UNA CORRECTA MEDICION DE IMPACTO, ACCESO A CAPITAL PARA ETAPA

TEMPRANA, Y EL POTENCIAL DE CRECER Y ESCALAR, PRINCIPALMENTE PORQUE AUN NO SON
COMPETITIVAS Y NO TIENEN UN PERFIL DE ALTO IMPACTO O STARTUP

LA MEJORA DE LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES REQUIERE DE ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO
Y TAN SOLO EL 20% LO ESTA RECIBIENDO. ESTO EVIDENCIA QUE EL PAIS NECESITA MAS
ORGANIZACIONES DE SOPORTE QUE APOYEN EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

FINALMENTE, ES IMPORTANTE RECALCAR QUE UN EMPRENDIMIENTO SOCIAL DE «ALTO IMPACTO»
NO SIGNIFICA NECESARIAMENTE SER EL UNICO CAMINO PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

GOBIERNO

o MINISTERIO DE PRODUCCION: INNOVATE PERD LAS ENTIDADES DE GOBIERNO TIENEN DISTINTAS OPINIONES SOBRE EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

e MINISTERIO DE EDUCACION ALGUNAS PREFIEREN NO DIFERENCIARLO DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE ALTO IMPACTO, MIENTRAS
o PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS QUE OTRAS CONSIDERAN LO CONTRARIO Y LOS APOYAN. YA QUE RESPONDEN A PROBLEMATICAS
o MINISTERIO DEL AMBIENTE QUE POR LO PRONTO NO CUBRE NI SIQUIERA EL ESTADO.

o MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
e CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION TECNOLOGICA

o EMPRESAS CONSOLIDADAS Y SOFISTICADAS EN LS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TODAVIA NO SON CONOCIDOS DENTRO DEL SECTOR

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO. ALGUNAS EMPRESAS INDICAN QUE EL ESTADO DEBERIA VISIBILIZAR ESTAS
o EMPRESAS CONSOLIDADAS Y DE BAJA INICIATIVAS, AL IGUAL QUE LAS ALIANZAS QUE LOGREN CON EMPRESAS. ALGUNAS EMPRESAS
SOFISTICACION EN SOSTENIBILIDAD PERTENECIENTES A PER( 2021 HAN EMPEZADO A VINCULARSE CON EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Y UNO DE SUS PEDIDOS RECURRENTES ES QUE LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES PUEDAN
ADAPTARSE A LA FORMA DE TRABAJO DE ORGANIZACIONES GRANDES.

10 Las organizaciones o iniciativas de soporte identificadas cuentan con un enfoque exclusivo de apoyo al emprendimiento social o
ambiental, o empresas responsables. Si bien existen diversas incubadoras y aceleradoras en el ecosistema emprendedor, estas no
tienen un enfoque Gnico o especializado de soporte al emprendimiento social.
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ACADEMIA

UNIVERSIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACION ACTUALMENTE NO HAY UNA UNIVERSIDAD O CENTRO DE INVESTIGACION ENFOCADO DE
MANERA PRIORITARIA EN EL ESTUDIO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL. SIN EMBARGO, ALGUNAS
INSTITUCIONES YA TIENEN CURSOS EN EL CURRICULO O PUBLICACIONES EN RELACION CON EL
TEMA, COMO LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU, LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO,
LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR, LA UNIVERSIDAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA, LA
UNIVERSIDAD DE PIURA, LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO Y LA

UNIVERSIDAD CONTINENTAL.

Fuente: Entrevistas. Elaboracion propia.

4.3. CONDICIONES DEL ENTORNO social. Sin embargo, para que un ecosistema se
consolide es necesario preguntarse si las visiones

A continuacion, se detallan las percepciones de los actores estan articuladas, si se estan
generales de los actores identificados, y de construyendo redes de contacto entre ellos
los emprendedores sociales y ambientales (quiénes se vinculan mas y quiénes se vinculan
entrevistados, sobre las condiciones del entorno. menos), y, lo mas importante, si se estd generando
Es importante considerar que este analisis del aprendizaje colectivo para integrarlos en la gestion
ecosistema aln no mide la interaccion entre de emprendedores y otros actores. Esta pendiente
los actores, sino que Gnicamente identifica analizar esos aspectos. Se sugiere hacerlo en el
percepciones iniciales sobre el emprendimiento futuro con nuevas investigaciones.

TABLA /. Condiciones del entorno del ecosistema de emprendimiento social y ambiental

PERCEPCION DE LA SITUACION EN EL PERD

REGULATORIO NO EXISTE UNA REGULACION AD HOC AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL O AMBIENTAL, PERO EXISTEN AVANCES EN LA
PRESENTACION DEL PROYECTO DE LEY DE LAS SOCIEDADES DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC), IMPULSADO
PRINCIPALMENTE POR SISTEMA B PER(. HOY EL ENTORNO REGULATORIO QUE APLICA A LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES Y
AMBIENTALES ES EL MISMO QUE APLICA A LAS MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS.

PESE A QUE NO HAY UN ENTENDIMIENTO GENERAL SOBRE EL CONCEPTO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL, QUE SERA EN EFECTO
LA BASE NECESARIA PARA GENERAR ESFUERZOS DE POLITICA PARA EL IMPULSO DE ESTE TIPO DE NESOCIOS, HAN NACIDO
ESFUERZOS DE DISTINTAS ENTIDADES PARA RECONOCER A EMPRENDIMIENTOS, SOBRE TODO TECNOLOGICOS, CON IDEAS
AUDACES DE CONCYTEC, Y AMBIENTALES, COMO LO FUERON LOS FONDOS DE START UP PERU ASIGNADOS AL RETO PERD
RESILIENTE Y EL RETO BIO.

OTROS ESFUERZOS, COMO LA INCLUSION DE CRITERIOS QUE RECONOZCAN A EMPRENDEDORES SOCIALES EN COMPRAS
ESTATALES, PUEDEN GENERAR GRANDES CAMBIOS, COMO OCURRIO EN EL REINO UNIDO CON EL SOCIAL VALUF ACT, PERO SE
NECESITA DE UN ECOSISTEMA MAS DESARROLLADO PARA LOGRARLD.

DIVERSOS ACTORES INDICAN QUE, POR LO PRONTO, LO MEJOR SERIA INCLUIR ESOS CRITERIOS EN LOS FONDOS QUE OFRECEN
L0S DISTINTOS MINISTERIOS A LOS EMPRENDEDORES, COMO ES EL CASO DEL MINISTERIO DE PRODUCCION.

FINANCIERO Y DE SI BIEN EXISTEN ALGUNOS FONDOS Y ORGANIZACIONES QUE PROVEEN CAPITAL Y FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDIMIENTOS
INVERSION SOCIALES, HACE FALTA ATRAER FONDOS QUE FINANCIEN LOS EMPRENDIMIENTOS EN CRECIMIENTO, QUE ES JUSTAMENTE EL
ESTADIO DONDE LA MAYORIA SE ENCUENTRA, SEGON INDICO NESST EN LAS ENTREVISTAS DEL PRESENTE REPORTE.
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EN GENERAL, EL ECOSISTEMA ESTA DESARROLLADO PARA LA DONACION DE CORTO PLAZO CON EXPECTATIVAS DE RESULTADOS
NUMERICOS Y CON POCA TOLERANCIA AL RIESGO, CUANDO LO QUE SE NECESITA ES CAPITAL DE LARGO PLAZO CON
TOLERANCIA AL RIESGO Y EL TALENTO, Y CAPITAL ADECUADO EN CADA ETAPA.

ASIMISMO, LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES NO SE ENCUENTRAN NECESARIAMENTE LISTOS PARA LA INVERSION. PARA
DINAMIZAR ESTE MERCADO, LAS ORGANIZACIONES DE SOPORTE VUELVEN A APARECER COMO ACTORES CLAVE, AL IGUAL QUE
LAS FUNDACIONES DE LAS CORPORACIONES. EL RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS INDICO QUE PODRIA SER MAS ATRACTIVO
INVERTIR CON IMPACTO QUE CONTINUAR DONANDO. ES IMPORTANTE DESTACAR QUE LA FILANTROPIA SIGUE TENIENDO UN
ROL IMPORTANTE PARA LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN ETAPA TEMPRANA Y PARA CREAR INSTRUMENTOS BLANDOS DE
INVERSION.

DURANTE EL DESARROLLO DEL PRESENTE REPORTE, SE INICIO EL DIAGNOSTICO DE INVERSION DE IMPACTO EN L PATS,
IMPULSADO POR CONFIEP. NESST, HELVETAS, APORTA Y KUNAN. DESDE PERU 2021, QUE DARA MAS LUCES SOBRE ESTE TEMA.

MERCADO

L0S DIFERENTES ACTORES, INCLUIDOS LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES, ESTAN DE ACUERDO EN QUE NO TIENEN ACCESO

AL MERCADO O LA CAPACIDAD DE SUMINISTRO PARA RESPONDER A SUS DEMANDAS. SIN EMBARGO, PARA HACER ESTO,
ALGUNAS ORGANIZACIONES DE APOYO CREEN QUE DEBERIAN CRECER CON SOCIOS CORPORATIVOS QUE ALLANEN EL CAMINO.
AUNQUE LAS EMPRESAS Y L0S EMPRENDIMIENTOS SOCIALES SON VISTOS COMO SECTORES TOTALMENTE SEPARADOS, LA
REALIDAD ES QUE SON TOTALMENTE COMPLEMENTARIOS Y PUEDEN POTENCIAR SU IMPACTO A TRAVES DE DISTINTOS
MECANISMOS DE COLABORACION.

EL HECHO DE QUE TANTO LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES COMO LAS CORPORACIONES MULTINACIONALES SEAN NEGOCIOS
PUEDE FACILITAR QUE AL COLABORAR LOGREN UN IMPACTO A GRAN ESCALA DE MANERA MAS SOSTENIBLE. AMBOS ACTORES
DAN CUENTA DE LOS BENEFICIOS DE LA COLABORACION, QUE VAN DESDE INFORMACION VALIOSA

HASTA EL DESARROLLO Y MOTIVACION DE COLABORADORES, DESDE CADENAS DE SUMINISTRO MAS SOSTENIBLES HASTA
MERCADOS MAS INCLUSIVOS, Y DESDE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS HASTA MODELOS DE NEGOCIOS COMPLETAMENTE
NUEVOS. ACUMEN (2015) HA PROFUNDIZADO EN ESTAS CONEXIONES, AL PUBLICAR CASOS SOBRE UNILEVER, COCA-COLA E
EY Y GENERAR VALOR COMPARTIDO A PARTIR DE SU RELACION CON EMPRENDIMIENTOS SOCIALES.

DESCENTRALIZACION

NO HAY MAYORES AVANCES EN EL ECOSISTEMA REGIONAL, A PESAR DE QUE LA MAYORIA DE LOS DESAFOS SOCIALES Y
AMBIENTALES SE ENCUENTRAN ALLI. POR LO PRONTO SOLO SE HAN PODIDO IDENTIFICAR INCUBADORAS O ACELERADORAS
CON FOCO SOCIAL O AMBIENTAL EN PIURA Y CUSCO.

START UP PER( EXPANDIO EL ECOSISTEMA NACIONAL DE STARTUPS, PERO NO HA HABIDO UNA ORGANIZACION QUE HAGA LO
MISMO PARA EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

Tras realizar un mapeo inicial del ecosistema de
emprendimiento social y ambiental en el pais,

se pueden realizar las primeras conclusiones

preliminares:

e Las percepciones de los distintos actores

Fuente: Entrevistas. Elaboracion propia.

posibles razones se desarrollaran en el siguiente
capitulo), los potenciales compradores de sus
servicios todavia no conocen a este tipo de
emprendimiento y no compran sus servicios de
manera recurrente. La principal razén ofrecida

es que aln no existe el apoyo adecuado ni un

entrevistados coinciden cuando mencionan que
el ecosistema aln se encuentra en una etapa
temprana, ya que los emprendimientos sociales
y ambientales no logran crecer a nivel de

negocio o mejorar la medicion de su impacto (las

importante nimero de organizaciones que
apoyen, ya sea de manera especializada o general
a emprendimientos sociales y ambientales. Esto
incluye a las incubadoras y aceleradoras pablicas

y privadas, asi como a los fondos de inversion
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de impacto. Si bien el emprendimiento social o
ambiental puede desarrollarse sin este tipo de
soporte, la probabilidad de que esto ocurra se

incrementa con apoyo especializado.

e Sibien se han realizado estudios sobre el
concepto del emprendimiento social y
ambiental, al igual que su relacion con los
distintos beneficiarios, no existe documentacion
sobre la situacion del emprendimiento social a
nivel de negocio, y por lo tanto ain no es del
todo claro como apoyar su crecimiento. En
primer lugar, se ha identificado mayor necesidad
de capital para su crecimiento, mayor necesidad
de soporte de negocio e impacto y, finalmente,

acceso a mas canales comerciales.

e Finalmente, existe un vacio de informacién sobre
el desarrollo de los ecosistemas regionales de

emprendimiento social y ambiental.

4.4, LA IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES DE
SOPORTE

La primera gran conclusion identificada hasta

el momento es la falta de soporte adecuado o

de organizaciones de soporte especializadas

en el emprendimiento social. Los casos de
emprendedores sociales presentados en este
documento demuestran el alto potencial de impacto
de los emprendimientos sociales. Sin embargo,
segun el analisis preliminar de lo que ocurre a nivel
de ecosistema, vemos que el Perl aln se encuentra
en una etapa muy temprana de desarrollo, en la cual

el soporte de especialistas es clave.

Ademas, como bien sefiala Social Enterprise UK,

los emprendimientos sociales no solo tienen
desafios de negocio. Existen muchas diferencias
importantes en la forma en que operan, lo que hace

que los servicios de apoyo no especializados sean

inadecuados. Por ejemplo, los emprendimientos

sociales:

e Tienen, tipicamente, diferentes estructuras
legales y de gobierno en comparacion con las

mypes con fines de lucro.

e Cuentan con un objetivo principal que es social,

no comercial.

e Realizan, a menudo, actividades sociales y

comerciales que son inseparables.

e Participan, a menudo, en diversas actividades, y

no se enfocan en un solo producto o servicio.

e Ven necesario equilibrar una combinacion de
flujos de ingresos que incluyen subvenciones y

donaciones.

e Pueden acceder a diferentes fuentes de
financiacion e inversién en comparacion con las

pymes con fines de lucro.

e Carecen, en varias ocasiones, de experiencia

comercial.

e Tienen la necesidad de medir impacto.

Para fortalecer el ecosistema de emprendimiento
social en el pais tiene que haber mayor claridad
sobre la importancia de las organizaciones de
soporte, sobre todo las especializadas. En un
primer ejercicio, se desarrollé un taller con el
apoyo de Insitum, donde participaron distintas
organizaciones del ecosistema peruano para que
se autoidentificaran en el proceso de crecimiento
del emprendimiento social. Luego, se les solicitd
detallar qué necesitarian para colaborar y apoyar a
mas emprendimientos sociales. Las respuestas se

resumen en la tabla siguiente.
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TBLA 8. Necesidades de las organizaciones de soporte en el Peri

SECTOR QUE DEBERIA  TIPO DE APOYO
PROVEER EL APOYO

GOBIERNO o  SE NECESITA DEL APOYO DE LOS GOBIERNOS REGIONALES PARA DINAMIZAR E INCENTIVAR EL DESARROLLO DE
EMPRENDEDORES SOCIALES.

o SE NECESITA QUE EL GOBIERNO NACIONAL IMPULSE LA CREACION DE MAS INCUBADORAS SOCIALES Y ACELERADORAS
SOCIALES QUE AMPLIEN EL MERCADO DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES.

@ SE SUGIERE QUE PROGRAMAS COMO INNOVATE PERD PROMUEVAN LA INTERACCION ENTRE EMPRENDEDORES TRADICIONALES Y
SOCIALES PARA IMPULSAR UN MUTUO APRENDIZAJE.

SECTOR PRIVADO @ SE SUGIERE QUE LAS GRANDES EMPRESAS EVALUEN DESTINAR UN PORCENTAJE LIMITADO DE SU PRESUPUESTO PARA PRUEBAS
DE CONCEPTO CON EMPRENDEDORES SOCIALES QUE GENEREN UN IMPACTO EN LA CADENA DE VALOR DE LA GRAN EMPRESA.

SE NECESITA QUE ORGANIZACIONES PRIVADAS GENEREN MAS ESPACIOS DE NETWORKING Y TRABAJO CON EMPRENDEDORES
SOCIALES.

INVERSIONISTAS @ SE NECESITA DESARROLLAR OTROS PERFILES DE INVERSIONISTAS, QUE, ADEMAS DE EVALUAR RIESGOS SOCIALES Y
AMBIENTALES, ESTEN INTERESADOS EN INVERTIR CON IMPACTO.

@ SE BUSCA QUE INVERSIONISTAS PERUANOS DESTINEN PARTE DE SU PRESUPUESTO PARA INVERTIR A FONDOS DE INVERSION DE
IMPACTO LOCALES QUE YA IMPULSEN EMPRENDIMIENTOS SOCIALES Y AMBIENTALES.

Fuente: Entrevistas a actores del ecosistema desarrolladas por Kunan. Elaboracion propia.

UNA CONDICION CLAVE PARA EL DESARROLLO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL QUE SE DEBE
ANADIR £S LA CONCIENTIZACION A LA SOCIEDAD CIVIL. NO TIENEN QUE COMPRARLE A EMPRENDEDORES
SOCIALES Y AMBIENTALES COMO UN ACTO FILANTROPICO, PERO Si TOMAR EN CONSIDERACION EL IMPACTO EN LA
DECISION DE COMPRA. LOS MEDIOS DE COMUNICACION SON IMPORTANTES PARA LOGRARLO.

RESPECTO A LA RELACION CON EL ESTADO, EL COMON DENOMINADOR BUSCA MAYOR RECONOCIMIENTO v
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO, ESPECIALMENTE PORQUE MUCHOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES CUMPLEN
CON EL ROL DE DIVERSOS ORGANISMOS PUBLICOS, DESDE OTORGAR AGUA Y SANEAMIENTO. HASTA REDUCIR LOS
INDICES DE ANEMIA. EL APOYO PODRIA ABARCAR DESDE OTORGAR FONDOS ESPECIFICOS, CONSIDERAR CRITERIOS

SOCIALES EN FONDO DE EMPRENDIMIENTO O INCLUSO EVALUAR ESQUEMAS TRIBUTARIOS DIFERENCIADOS,

CUANDO HABLAMOS DE DESCENTRALIZACION, SE PRIORIZA LA FALTA DE ACOMPANAMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO, EL CUAL SE ENCUENTRA PRINCIPALMENTE EN LIMA. PERO, AUN ASI, INDICAN QUE NO ES
SUFICIENTE Y QUE HAY UN DEFICIT DE INCUBADORAS Y ACELERADORAS SOCIALES Y AMBIENTALES. LO
MEJOR SERIA CAPACITAR A LAS YA EXISTENTES EN LA MANERA DE IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE UN
NEGOCIO SOCIAL.

FINALMENTE, EN RELACION CON EL MERCADO, ST EXISTE UNA DIFICULTAD EN IDENTIFICAR LO QUE NECESITA, PERO
UNA VEZ QUE EL PRODUCTO O SERVICIO CUENTA CON UNA DEMANDA ESTABLE, LOS TIEMPOS DE PAGO S
VUELVEN UNA BARRERA. AL IGUAL QUE PARA LA MAYORIA DE MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS.




5. DESARROLLO DEI
PANORAMA GLOBAL DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL




DESARROLIO' DEL PANORAMA GLOBAL DE EMPRENDIMIENTO SOCHL

El objetivo de los capitulos anteriores era facilitar la comprension del

emprendimiento social y ambiental, con una definicién desarrollada desde la

literatura y entrevistas con emprendedores sociales y no sociales, organizaciones

de soporte y otros actores del ecosistema, para luego profundizar en cada uno de

los cuatro criterios que construyen el concepto. Una vez conocida la multiplicidad

de formas que puede tomar un emprendimiento social, pero también los limites

del espectro, se podia considerar avanzar hacia sus etapas de crecimiento.

Entendido el nicleo de este reporte, se extiende

la mirada al ecosistema en el cual se desenvuelve,
utilizando como marco de referencia el analisis de
ecosistemas de emprendimiento social del Banco
Mundial. Aqui evidenciamos como esta compuesto
en el Per(, desde los actores mas relevantes,

hasta sus condiciones habilitantes, para luego
identificar el rol de las organizaciones de soporte
del emprendimiento social en las distintas etapas
de crecimiento de este tipo de negocio. Teniendo el
concepto, asi como los actores mas claros, pasamos
a describir brevemente la historia de este concepto

y el panorama internacional en el Perd.

5.1, LOS INICIOS DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Si bien en los Gltimos afios Occidente ha sido el
principal impulsor del desarrollo de las estructuras
y el contenido de mayor uso en el emprendimiento
social (Global Entrepreneurship Monitor, 2016),
este siempre ha existido. Los negocios de las
ONG, los programas de desarrollo econémico y las
organizaciones como las cooperativas han estado
presentes durante décadas y, en algunos casos,
siglos. Incluso las microfinancieras, que hicieron

su primera aparicion en la década de 1970, fueron
grandes impulsoras del progreso social desde el

mercado.

Desarrollo del panorama global de emprendimiento social 5



Sin embargo, debido al crecimiento del sector,

se afinaron los criterios que hoy permiten
identificar a los emprendimientos o negocios
sociales o ambientales. Hoy podemos encontrar
organizaciones de la sociedad civil que han
adoptado estructuras de emprendimiento social y
las aplican en mercados emergentes, y, en menor
medida, empresas que priorizan una mision social
frente a poblaciones en situacion de vulnerabilidad
(Alter, 2003). No obstante, veremos que, en el caso
del Perd, la mayoria de nuevos emprendimientos
sociales se constituyen como empresas, lo

que indica que el modelo facilita la gestion y el

crecimiento del emprendimiento.

Hoy existe un interés creciente en personas
relacionadas en las organizaciones de soporte,
empresarios, politicos y académicos a nivel
internacional en el ecosistema de emprendimiento
social. Este interés ha crecido exponencialmente
en la (ltima década, segun sefala el Global
Entrepreneurship Monitor, lo que termina de
confirmar que, si bien este es un ecosistema en
crecimiento, la tendencia sefala que serd mucho

mas que eso en algunos afios.

5.2, EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN ECONOMIAS
EMERGENTES Y DESARROLLADAS

En 2015, el Global Entrepreneurship Monitor
decidi6 hacer un estudio enfocado Gnicamente
en emprendimientos sociales en las 58 economias
en las que se desarrolla la investigacion™. Midié

la actividad de estos negocios en dos etapas: la

naciente (modelo de negocio en validacion o startup

11 La definicién de emprendimiento social naciente para el
Global Entrepreneurship Monitor se centra en personas que
lideran una actividad, organizacién o iniciativa con un objetivo
principal social, ambiental o comunitario.

phase) y la operacional como porcentaje de la

poblacién adulta.

El promedio de emprendimientos sociales nacientes
en la poblacién de las 58 economias del estudio
es de 3,2%, pero sorprendentemente el Perd
tiene el porcentaje mas alto, con un 10,1%. Uno

de los sustentos a esta cifra es que, a la fecha, el
emprendimiento social en etapas tempranas ha
visto un crecimiento exponencial en economias
emergentes, debido a la mayor cantidad de
organizaciones de la sociedad civil en estos paises
y la caida del apoyo filantropico (Alter, 2003). Por
otro lado, debemos considerar que la definicion
de emprendimiento social naciente para el Global
Entrepreneurship Monitor es mucho mas abierta

que la de este reporte.

Sin embargo, el Peru pierde este liderazgo cuando
hablamos de actividad de emprendimientos

sociales operacionales, ya sea en etapas de
crecimiento o escalamiento, y otros paises

en economias desarrolladas impulsadas por la
innovacién toman este lugar, como Estados

Unidos y Australia. El ratio de conversiéon entre
emprendimientos sociales nacientes y operacionales
en economias desarrolladas se mantiene alto,
posiblemente como resultado de ecosistemas de
emprendimiento social desarrollados y articulados
(Stephan, Uhlaner y Stride, 2014), mientras que en
economias emergentes el ratio de conversion no

es solo bajo, sino que cuando llegan a tener una
operacion estable, como es el caso de Senegal,

esta se caracteriza por microempresas y pequefas
empresas sociales, que no crecen a nivel de negocio

y, por lo tanto, tampoco de impacto.

Esta informacion corrobora aquella levantada en
las entrevistas del presente documento, lo que
demuestra la importancia y necesidad de contar

con un ecosistema desarrollado que soporte a
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GRAFICO 2, Actividad emprendedora social global naciente
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GRAFICO 4. Actividad emprendedora social por tipo de actividad y region
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (2015).
estos nuevos tipos de negocio. En mercados que contribuir a la solucion de problemaéticas sociales

continuaran siendo competitivos, y donde primara el y ambientales como misién reciban el soporte
precio, es importante que los negocios que buscan adecuado, mas aln en economias emergentes como

la nuestra.
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Caso 3:

INKA MOSS

i IS,
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DESCRIPCION GENERAL

Empresa dedicada a la produccion sostenible y
ecoamigable de Sphagnum moss (musgo blanco),
planta que solo crece en condiciones climatolégicas
muy particulares, tipicas de nuestros Andes a mas de
3000 metros sobre el mar. Su elaboracion genera
impacto econémico en las comunidades campesinas

de las zonas altoandinas del Perd.

LA HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO (PERSONAL)

Inka Moss nace oficialmente en 2010, pero
veniamos probando la actividad un afio y medio
o dos anos antes. Después de una investigacion
de varios productos naturales, mi objetivo era
encontrar un producto peruano que tuviera un
potencial en el mercado exterior y que fuera

sostenible. Mi experiencia profesional previa
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«L0 QUE FALTA EN LAS EMPRESAS SOCIALES ES SER CONSCIENTE DE LA
RENTABILIDAD DE TU PROPUESTA. AL PRINCIPIO NO ES ASI Y POR ESO
NECESITAS LA AYUDA DE ALIADOS PARA CRECER Y HACER SOSTENIBLE LA

CADENA».

«JAMAS FUIMOS A UNA COMUNIDAD Y DIJIMOS: “MIRA, YO TE ENSENO,
YO TE COMPRO, NOS VEMOS EL ANO”. SIEMPRE HEMOS ESTADO CON ELLOS:
“; QUE NECESITAS? ; EN QUE TE AYUDO? ; QUE PROBLEMAS TIENES?”».

estaba enfocada en el comercio exterior y en

logistica, y creo que por eso tenia esta mirada.

Mientras buscabamos ese producto, tuvimos la
suerte de encontrarnos con Anthon Baker, creador
de toda la industria de musgo. El habia viajado

como turista al Cusco y se quedd sorprendido de

la existencia de musgo en el Per(, porque son muy
pocos los paises con ese producto. Las condiciones
climatologicas del Cusco permitian su crecimiento a
mas de 3000 metros de altura. En esas zonas viven
comunidades de extrema pobreza que cultivan para
subsistir. Asi aparece Inka Moss con una oportunidad

comercial para estas comunidades.

Entonces, en esa mesa de cuatro patas —las
comunidades, el Estado, nosotros y el mercado—
empezamos a funcionar como plan desde 2010. Han
pasado ocho afos y hemos ganado mercado con

un producto muy competitivo. Nuestro gran reto
siempre ha sido la logistica: las comunidades estan a
tres o cuatro horas de la planta. El cambio climatico
también afecta. La falta de rutas para llegar donde
esta el musgo ha sido una barrera que debemos ir

venciendo.

Empezamos con tres comunidades y actualmente

tenemos casi 70.

FACTORES DE EXITO

Lo primero y fundamental es tener un mercado. Por
mas lindo que sea el proyecto, sin clientes que te
compren tu producto o servicio, no funcionara ni

podra ser sostenible.

Lo segundo es creer en lo que haces. La pasion es
importante, porque el camino puede ser duro. Yo
he estado a punto de dejarlo y he dicho: «Mejor
me dedico a otra cosa». Cuando combinas pasion
y propésito puedes hacer crecer tu negocio. Por
eso siempre tienes que preguntarte: «;Por qué lo
haces?». Tienes que encontrarle un valor.

Lo tercero es entender que la poblacion que se
beneficia de tu emprendimiento no solo recibe
los beneficios que generas, sino que nos dan
muchas ensefanzas y valores que en la ciudad no
encontramos. Al final, ellos aprenden de nosotros
tanto como nosotros de ellos. Esto reduce la

tendencia que tenemos de victimizar al beneficiario.

Casos en caja = Inka Moss 61
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FUNDADOR
NOMBRE

EDAD
GENERO

PROFESION Y ESPECIALIZACION
DATOS GENERALES

UBICACION ADMINISTRATIVA
FIGURA SOCIETARIA
CONTACTO

WEB

IMPACTO

0DS PRINCIPAL

PROBLEMA IDENTIFICADO (TIPO DE
VULNERABILIDAD)

BENEFICIARIOS DIRECTOS
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
UBICACION DE LOS BENEFICIARIOS
BENEFICIO CREADO (SEGUN IPS)

INDICADORES PARA MEDIR EL
BENEFICIO

IMPACTO AL DIA DE HOY

NEGOCIO

SECTOR DEL NEGOCIO
ANOS EN EL NEGOCIO
MODELO DE NEGOCIO

FACTURACION E UTILIDAD 2018
(OPCIONAL)

PORCENTAJE DE INGRESOS POR
ACTIVIDADES COMERCIALES (2018)

ORGANIZACION
CANTIDAD DE PERSONAS EN EL EQUIPO
EDAD PROMEDIO EQUIPO

ORGANIZACIONES DE SOPORTE QUE LOS
APOYAN

MARCO ANTONIO ROBERTO PINATELLI
BRACAMONTE

55
MASCULINO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

JUNIN

CON FINES DE LUCRO

JUANJO LADINES MOYA / 991158 102
WWWINKAMOSS.COM

1. FIN DE LA POBREZA
ECONOMICA

PROVEEDORES DE LA ORGANIZACION
2130 BENEFICIARIOS DIRECTOS
JUNIN

ACCESO A OPORTUNIDADES LABORALES

CANTIDAD DE SACOS DE MUSGO HUMEDO
COMPRADOS POR INKA MOSS A L0S
POBLADORES DE LAS COMUNIDADES

MAS DE 12 00O BENEFICIARIOS ENTRE
39 COMUNIDADES

AGROINDUSTRIAL
9 ANoS
MODELO DE INCLUSION LABORAL

Asi que ellos reciben de nosotros
oportunidades y nosotros de ellos

recibimos ensefanzas.

LECCIONES APRENDIDAS

La primera leccion es que siempre hay
una puerta que tocar. Un emprendedor
debe aprender a mantener la esperanza
de lo que esté construyendo. Por mas
mal que te vaya, debes seguir tocando las
puertas. Al final siempre hay alguien que

te la abre.

Una segunda leccion es no mentir. Ni

a los demas ni a si mismo. No se trata
de ser pesimista, pero siempre hay

que buscar ser realistas. No se debe
inflar las cosas. Yo he visto a muchos
emprendedores que inflan los nimeros
para conseguir los objetivos. El papel
aguanta todo, pero si no somos realistas,
eso nos pasara factura. Ademas, cuando
buscamos financiamiento y mostramos
algo que no es cierto, los inversionistas
de inmediato se dan cuenta. Lo mejor
es la transparencia. A eso le sumo que
el emprendedor sabelotodo tampoco
conseguira nada. El emprendedor debe

saber escuchar y equivocarse.

Finalmente, una tercera leccion es
entender que cuando alguien invierte
en tu emprendimiento no solamente
quiere darte su dinero, sino también su
experiencia, y espera que ti compartas
la tuya con él. Creo que la clave es saber
enganchar. He tenido varios problemas
con mis inversionistas, pero si los hemos
podido superar es porque siempre ha

existido transparencia y humildad.

Casos en caja  Inka Moss 63



Caso 4:

ReCIDAR

DESCRIPCION GENERAL

Recidar es una empresa social que busca dignificar
el acceso a productos del hogar para comunidades
de bajos ingresos en nuestro pais, a partir de la
gestion y el tratamiento de objetos usados. Para
ello, ofrecemos un servicio de recojo gratuito de
objetos usados para familias y empresas. Los objetos
son tratados, desinfectados y puestos en valor, para
finalmente ser ofrecidos a comunidades de bajos
ingresos a precios simbdlicos, garantia y bajo un

trato digno y justo.

LA HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO (PERSONAL)

La idea surgio hace unos cinco anos y fue algo
bastante distinto a lo que es Recidar hoy. Tuve la
oportunidad de trabajar en una ONG que capacitaba
a las organizaciones para implementar sistemas de
reciclaje de residuos sélidos. Sin embargo, al final
del dia, todo se combinaba y terminaba en el mismo

deposito.

A partir de eso, vi una oportunidad de negocio

interesante. El proyecto empezé con la recoleccion
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«VEO QUE HAY MUCHO SESGO AL APOYAR A JOVENES QUE EMPRENDAN
DE MANERA SOCIAL. TAMPOCO EXISTEN MUCHAS OPORTUNIDADES PARA
PERSONAS QUE PASAN DE LOS 4.0 0 ESTAN EN LA TERCERA EDAD Y QUIEREN
EMPRENDER DESDE LA HERRAMIENTA DEL ENFOQUE SOCIAL».

de materiales reciclados que luego vendiamos. Le
pedi a un tio que tenia camiones que me prestara
uno y una amiga nos facilito el primer piso de su

casa para acoger los residuos. En el primer afo,

recolectamos 80 o 90 toneladas de papel y plastico.

Esto nos permitié hacer diferentes campanas al
interior del pais y pensar en el siguiente paso.

En ese proceso postulamos a un programa de
incubacion empresarial en la Universidad del
Pacifico, donde nos presentaron el concepto de
empresa social. Nos dimos cuenta de que teniamos
el potencial de serlo, pero nos faltaba encontrar
una manera de ser sostenibles econdmicamente.
En ese momento, el precio del kilo por reciclaje era
muy volatil y no nos permitia tener una estabilidad

financiera.

Buscando alternativas nos encontramos con

la problematica de los objetos usados. Muchas
personas y empresas tienen objetos que aln
funcionan, pero que han dejado de usar. Aqui
encontramos una oportunidad y un prometedor
futuro para Recidar. Actualmente, vendemos un
promedio de S/ 60 000 y S/ 70 000 mensuales, de
los cuales el 70% se explica por la venta en nuestros
bazares de objetos usados y el 30%, por reciclaje de

papel y plastico.

FACTORES DE EXITO

¢Como su red de contactos los ha ayudado a
crecer?

Al principio, cuando uno emprende, nadie te
conoce y necesitas buscar ese respaldo que permita
al consumidor o al inversor tener confianza. Por
ejemplo, cuando nos incubé la Pacifico y tuvimos

su respaldo, las cosas empezaron a caminar.

Nuevas marcas grandes se interesaron por nuestra
propuesta. Eso nos permitio ser candidatos
interesantes para ganar premios y reconocimientos,
que luego nos llevaron a recibir consejos y opiniones
que enriquecieron nuestra vision. No digo que

sea el Gnico camino para crecer, pero en nuestro
caso el respaldo recibido se transformé en nuevas
oportunidades. En esa misma linea, gracias al apoyo
de NESsT, vimos la necesidad de crear un comité
consultivo que estuvo conformado por personas
profesionales en distintas areas, que tienen el
conocimiento que no poseemos y que apoyan

en la construccion de una propuesta robusta. En
nuestro caso, conocemos muy bien nuestro publico
beneficiario, pero nos hacia falta sistematizar
nuestros procesos y gestionar nuestro talento.

Para eso la red de contacto que creamos nos sirvi6

mucho y nos acorté el tiempo de aprendizaje.
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FUNDADOR
NOMBRE

EDAD

GENERO

PROFESION Y ESPECIALIZACION
DATOS GENERALES

UBICACION ADMINISTRATIVA

FIGURA SOCIETARIA
CONTACTO

WEB

IMPACTO

0DS PRINCIPAL

PROBLEMA IDENTIFICADO (TIPO DE
VULNERABILIDAD)

BENEFICIARIOS DIRECTOS
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS

UBICACION DE L0S BENEFICIARIOS
BENEFICIO CREADO (SEGON IPS)
INDICADORES PARA MEDIR EL BENEFICIO
IMPACTO AL DIA DE HoY

NEGOCIO

SECTOR DEL NEGOCIO
ANOS EN EL NEGOCIO
MODELO DE NEGOCIO

FACTURACION E UTILIDAD 2018
(OPCIONAL)

PORCENTAJE DE INGRESOS POR
ACTIVIDADES COMERCIALES (2018)

ORGANIZACION

CANTIDAD DE PERSONAS EN EL EQUIPO

EDAD PROMEDIO EQUIPO

ORGANIZACIONES DE SOPORTE QUE LOS
APOYAN

BORIS

30
MASCULINO
ECONOMISTA

CALLE BELLO HORIZONTE, MZ. U, LT. 2,

CHORRILLOS, LIMA
HIBRIDO
977143 209
WWWRECIDAR PE

12. PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLE

SOCIAL

CLIENTES DE LA ORGANIZACION

12 000

LIMA METROPOLITANA

ACCESO A CALIDAD MEDIOAMBIENTAL
ACCESO A COMPRA DIGNA

MAS DE 50 00O PERSONAS HAN
ACCEDIDO A UNA COMPRA DIGNA

RETAIL

4

MODELO DE PAGO POR SERVICIO
§$/ 400 000

100%

12
25

EMPRENDE UP. PROTAGONISTAS DEL
CAMBIO UPC

«CUANDO HACEMOS LAS COSAS DE
CORAZON, CUANDO SOMOS OPTIMISTAS,
CUANDO ENCONTRAMOS EL MOTIVO DE
L0 QUE NOS HACE FELICES, LA GENTE SE
SUMA».

¢Cual crees que es la clave del éxito?
No sé el secreto del éxito, pero

ayuda mucho al crecimiento de una
organizacion la resiliencia del lider, el
optimismo que impregna en el equipo,
el saber manejar el riesgo y lanzarse a la
piscina cuando toca. Es bueno también
adquirir herramientas y conocimientos.
Lo veo en mi experiencia. Hace dos
anos hubiésemos hecho polladas o
rifas para levantar fondos. Ahora sé
que para escalar mi negocio necesito
otras maneras. Por eso, ahora me
dedico a preparar mi plan de negocio
para presentarlo a nuevos clientes e

inversionistas.

LECCIONES APRENDIDAS

Creo que el éxito de un
emprendimiento es directamente
proporcional a las capacidades que has
desarrollado y a las redes de contacto
que has creado. Una leccion que me
llevo es la importancia de capacitarse
y adquirir nuevos conocimientos. En
Recidar hemos sido mucho de ensayo
y error, y ahora, mirando para atras,
creo que el camino habria sido menos
doloroso y la escala habria sido mas

rapida si nos hubiésemos capacitado en
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el momento indicado. Los estudios son importantes
porque acortan el tiempo de aprendizaje. Si lo
vemos desde una perspectiva mas empresarial,

reducen los costos.

Otra leccién que aprendi es que emprender no solo

te hace crecer de manera profesional, sino también

HTTPS://WWWRECIDAR PE/
Y

£

de manera personal y humana. Una de las cosas mas
gratificantes es la calidad de amigos y personas que
conozco debido a Recidar. Conocer personas que
vuelcan su vida profesional a hacer un cambio social
y no solo a acumular es muy gratificante. Y esto

lo he visto en todos los sectores, desde el privado

hasta el pablico.

Casos en caja = Recidar 67






ANALSS DEL ESRDO DEL EMPRENDIMIENTO SORL Y AYBIENTAL ENV EL PAS

En el Pert el concepto de emprendimiento social recién se ha empezado a

mencionar en los ultimos afios en diversas publicaciones (Caballero, Fuchs y

Prialé, 2014; Farber, Caballero, Prialé y Fuchs, 2015), principalmente provenientes

de instituciones como la Universidad del Pacifico y NESsT. La mayoria coincide

en que si bien el concepto de emprendimiento social ain no es de conocimiento

publico, si es de creciente interés.

No obstante, desde la fecha en que se realizaron
esas publicaciones, el nimero de organizaciones

de soporte especializadas en el emprendimiento
social, tanto nacionales como internacionales,

ha aumentado considerablemente. Algunas han
ingresado al Per( en los Gltimos cinco anos,

como es el caso de Sistema B, Hult Prize o Make
Sense, mientras otras han evolucionado, como
NESsT, que empez6 apoyando las estrategias de
autosostenibilidad de las ONG en 1997 y hoy se
asemeja mas a un fondo de inversién de impacto,

o Kunan, que inicié como un premio en 2014 y

hoy toma el rol de articulador del ecosistema de
emprendimiento social en el pais. Esto se demuestra
en el mapeo del ecosistema realizado en el
presente reporte, lo cual es una muy buena sefial de

desarrollo del ecosistema.

Dicho esto, pasamos a uno de los puntos mas
importantes de este reporte: el anélisis del
emprendimiento social a nivel de impacto, negocio
y organizacion. Esto ha sido posible a partir

del anélisis de las encuestas enviadas a mas de
500 emprendimientos en el Per(, gracias a las
bases de datos de organizaciones como Start Up
Per(, ASEP, NESsT, Protagonistas del Cambio,
Kunan, entre otras. Se obtuvo respuesta de 249
emprendimientos, de los cuales 161 pasaron los
requisitos de emprendimiento social descritos en
este reporte. Es decir, el universo de los analisis es
de 161 emprendimientos del Perd, por lo que no
se debe tomar como un estudio representativo,
pero si permite profundizar sobre la informacion

de las entrevistas y la literatura, y abre paso a
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recomendaciones para continuar fortaleciendo el

ecosistema de emprendimiento social en el pafs.

Se ha dividido esta seccién en tres ejes que
ayudaran a entender el perfil del emprendimiento

social de manera integral. Los tres ejes son:

A. Impacto social o ambiental
B. Modelo de negocio, financiamiento y facturacién

(. Organizacién

6.1. IMPACTO SOCIAL O AMBIENTAL

6.1.1. Un método para la identificacion
y la medicién de impacto

La definicion de impacto ha sido ampliamente
discutida. En definitiva, todo emprendimiento
tiene un impacto. Sin embargo, como se sefiala
en el acapite 3.5, hay un grupo que se enfoca
intencionalmente en poblaciones vulnerables
o excluidas, con el Gnico propésito de aliviar la
situacion en la que se encuentran. A estos los

llamamos emprendimientos sociales'.

A continuacion se detalla un proceso de cinco pasos
desarrollados a partir de las entrevistas realizadas y

de las fuentes secundarias consultadas.

12 Emprendimiento social y ambiental: una organizacion,
con o sin fines de lucro, que contribuye a la solucion
de problematicas sociales y ambientales que afectan a

A.

Identificacion de objetivos de desarrollo
sostenible (ODS): los ODS son un conjunto

de objetivos globales adoptados por los paises
miembros de las Naciones Unidas con el
proposito de dar lineamientos para mejorar las
condiciones de vida de las personas y el planeta.
Consta de 17 objetivos y 169 metas especificas.
Un primer paso para el potencial o futuro
emprendimiento social es identificar uno o mas
de los 17 ODS sobre los cuales podria estar

generando un impacto.

Identificacion de un grupo beneficiario y tipo
de exclusion o vulnerabilidad: para que un
emprendimiento pueda ser entendido como
social o ambiental debe identificar a un grupo
beneficiario directo o un problema social o
ambiental bien definido donde se vaya a generar
un impacto de manera intencional. Entendemos
el impacto desde una perspectiva de
vulnerabilidad. Identificar qué tipo de exclusion
tiene el grupo beneficiario es fundamental para
entender si el impacto mejora las condiciones de
un grupo vulnerable. Se han identificado cinco
tipos de exclusion a partir de las tipologias de la
pobreza y dimensiones de la exclusion en el Peri
desarrolladas por Francisco Sagasti en 2008

para tomar como referencia y guia:

Q Cognitiva-cultural: exclusion que
U impide que las personas se sientan

parte integral de la sociedad.
Econémica: incapacidad de
participar en actividades productivas

remuneradas adecuadamente.

Social: desigualdad de oportunidades

para el acceso a servicios sociales

poblaciones vulnerables, a partir de un modelo de negocio basicos.
sostenible.
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Politica: incapacidad de ejercer
plenamente los derechos como
ciudadano (seguridad, libertad de

expresion, etc.).

Ambiental: vulnerabilidad frente a los
desastres naturales y la degradacion

del ecosistema y la biodiversidad.

(. Relacién del grupo beneficiario identificado con

el modelo de negocio: el emprendimiento social
o ambiental busca generar un impacto directo y
prioritario en el grupo beneficiario identificado a
través de un modelo de negocio. A continuacion,

detallamos las relaciones identificadas:

e Proveedores de la organizaciéon

e Colaboradores de la organizacion

e Clientes de la organizacion

e Duefios de la empresa u organizacién (en el
caso de las cooperativas)

e Elambiente (flora o fauna)

e Otros usuarios no vinculados a la elaboracion

ni al consumo del producto o servicio

El beneficiario directo es aquel sobre el cual

se tendra mayor incidencia. Eventualmente se
podra medir el impacto generado, ya sea a nivel
de ingresos, de salud, de acceso de aumento de
biodiversidad, entre otros. Sin embargo, existen
algunos emprendimientos donde la poblacion
vulnerable o problemaética principal identificada
no tiene una relacién directa con el negocio,

como es el caso del Gltimo item. En este caso en

particular, la medicion del impacto final se vuelve

mas compleja.

Los modelos de negocio que revisaremos en el
siguiente capitulo se desprenden de la relacion

con el beneficiario identificado.

D. Tipo de beneficio creado: este punto toma

como referencia el indice de progreso social. Los
tipos de beneficios creados que damos como

referencia son los siguientes:

e Acceso a nutricion y cuidados médicos
basicos

e Acceso a agua y saneamiento

e Acceso a vivienda

e Acceso a seguridad personal

e Acceso a conocimientos basicos

e Acceso a informacién y comunicaciones

e Acceso a salud y bienestar

e Acceso a calidad medioambiental

e Toleranciay reduccion de la exclusion

e Acceso a educacion

e Acceso a oportunidades laborales

Indicadores de impacto: una de las conclusiones
obtenidas sobre el emprendimiento social y
ambiental en el Per( es la escasa informacion
sobre el impacto generado. Es decir, este tipo
particular de emprendimiento no mide su
impacto o no lo hace correctamente.

Es importante definir a qué nos referimos por
impacto. Lo detallamos a continuacion (Stanford

Social Innovation Review, 2010):

e Gestion: son las actividades realizadas con
el beneficiario, desde capacitaciones a las
que asistid, hasta las veces que utilizé la
tecnologia que ofrece el emprendimiento.
Se conocen en inglés como outputs.

e Resultados: son los efectos percibidos
como resultado de las gestiones realizadas.
Por ejemplo, si la mayor cantidad de comida
ofrecida a un grupo beneficiario realmente
reduce un indice de anemia. Se conocen en
inglés como outcomes.

e |mpacto: el nivel en el que el resultado en

el beneficiario es atribuible a las actividades
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de gestion. Regresando al ejemplo de la
comida, mientras la cantidad de almuerzos
servidos puede incrementar y el indice

de anemia reducirse, esto también puede
deberse a que la poblacion esté mas
informada, por otros medios, sobre cémo

alimentarse mejor.

Un indicador de impacto debe tener, en lo posible,

las siguientes caracteristicas:

Objeto de medicion: ejemplo: CO,, ingresos,
agua, personas, etc.

;Incremento o disminucion?: el indicador
siempre mide un incremento o una
disminucion en su objeto de medicion
Unidad de medida: ejemplo: porcentajes,
litros, kilogramos, cantidad, etc.
Periodicidad: ejemplo: mensual, semanal,
anual, etc.

Linea base: estado inicial del indicador antes
de la intervencion del proyecto. Es un valor
numeérico.

Valor actual del indicador: es un valor
numeérico.

Meta del indicador: es un valor numérico.
Grupo de control: para identificar qué

tan atribuibles son las actividades del
emprendimiento al grupo beneficiario, se
puede tomar otro grupo sin acceso a ellas, a
fin de utilizar los indicadores desarrollados
para medirlos en ambos grupos y comparar

las diferencias.

Finalmente, si bien el emprendimiento social o

ambiental genera un beneficio directo sobre una

poblacion vulnerable sobre la cual buscan medir

el impacto, es importante considerar los impactos

indirectos de toda la cadena de valor.

n

6.1.2. Caracteristicas del impacto social

o ambiental

Sobre los resultados de la encuesta y en
cuanto a la identificacion de ODS, el 37,3%
de los emprendimientos sociales encuestados
han reconocido que responden al ODS 12,
«produccion y consumo responsable»; y

un 28,6%, que se relaciona con el ODS 8,
«trabajo decente y crecimiento econémicon.
Este resultado no refleja el tipo de
beneficiario o vulnerabilidad que esta siendo
mayormente atendida, ya que los encuestados
podian elegir hasta tres ODS, y dado que

la mayoria de emprendimientos genera un
producto o un servicio responsable, este
ODS ha sido aquel con mayor incidencia.

Sin embargo, esto demuestra que el
emprendimiento social y ambiental en
general si busca incidir de manera universal
en una produccién, consumo y trabajo mas

responsable.

En esa misma linea, se puede observar que
cerca de un 50% de los encuestados respondi6
que su principal grupo beneficiario son

sus clientes y, como un segundo grupo, el
ambiente. Es importante recalcar que, si bien
los emprendimientos sociales y ambientales
generan productos o servicios responsables,
este no es necesariamente el impacto
prioritario que generan. Por ejemplo, en el caso
de Yaqua, el emprendimiento social genera
proyectos de agua en zonas vulnerables a
partir de la venta de agua embotellada. Aunque
el agua es un producto responsable, ya que

a través de ella Yaqua puede financiar los
proyectos, el impacto principal se daria en el

marco del ODS «agua limpia y saneamiento».
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GRAFICO 5. Objetivos de desarrollo sostenible priorizados por los emprendimientos sociales
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En los siguiente dos graficos se continla detallando
las particularidades de los beneficiarios directos
elegidos por la mayoria de emprendimientos

sociales.

GRAFICO 6. Principal grupo beneficiario del
emprendimiento social en el Pera
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Fuente: Kunan (2018).

GRAFICO /. Tipo de exclusién del beneficiario
directo del emprendimiento social
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Finalmente, la cantidad de emprendimientos

que desarrollan y venden productos es mayor a
aquella que ofrece servicios. Adicionalmente, los
primeros mantienen una relacion de proveedores
o trabajadores con la poblacion vulnerable o
beneficiario directo. Sin embargo, cuando se
ofrecen servicios, la poblacion vulnerable es
principalmente cliente de emprendimiento social
o ambiental. Es importante hacer esta distincion,
ya que incorporar a una poblacion vulnerable al
desarrollo de un servicio suele ser mas complejo
que incorporarla al desarrollo de un producto, lo
cual se corrobora con las entrevistas realizadas a

emprendedores sociales.

En general, se puede observar que alin no se cuenta
con una compresion clara del beneficiario directo
en el cual el emprendimiento esta o podria generar
un impacto. Mas alla de eso, si se ha demostrado
que el beneficiario directo suele ser proveedor

o trabajador del emprendimiento cuando este
desarrolla un producto, y cliente cuando se ofrece

un servicio.

6.1.3. Sobre la medicion del impacto social

o ambiental

Los emprendimientos sociales deben medir el
alcance de su impacto y de qué manera mejora las
condiciones de la poblacion beneficiaria sobre la
cual genera un impacto directo. Este es el principal
diferencial frente al emprendimiento tradicional y
cobra igual o mas validez que contar con estados

financieros al dia.

Sin embargo, en el siguiente grafico podemos
ver que entre los encuestados ain tenemos mas
del 50% de emprendimientos sociales que no
consideran estar midiendo su impacto. Lo mas
preocupante es que cuando se consulta el motivo
de la falta de medicién, el 48% argumenta que

se debe a la carencia de recursos, el 45% indica
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GRAFICO 8. Medicién de impacto en
emprendimientos sociales

Fuente: Kunan (2018).

GRAFICO 9. Tipo de medicién de impacto
realizada por emprendedores sociales
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Fuente: Kunan (2018).

que adn no han encontrado un método, y un 23%
menciona que no es relevante para las empresas

sociales en etapa temprana, razon por la cual

queda en evidencia la necesidad de contar con mas
organizaciones de soporte especializadas, asi como
mayor conexion entre ellas y los equipos detras de

los emprendimientos sociales.

Yendo mas alla, del 47% que afirma medir impacto,
el 26,1% solo mide indicadores de gestion y no de
resultados o de impacto. Esto continda reforzando
la afirmacion sobre la falta de soporte a este tipo de

emprendimiento.

Esta situacion pone de relieve un problema que
afecta a todo el ecosistema de emprendimiento
social: su principal diferencial (el impacto social o
ambiental) a la fecha del reporte no cuenta con
informacion relevante y es poco clara y concreta.
Con respecto a ello, en este reporte hemos
propuesto una metodologia para identificar los
impactos y medirlos, de manera que luego podamos
comunicar y fortalecer la relevancia de este tipo de

organizaciones.

LOS EMPRENDEDORES SOCIALES RECONOCEN QUE LA
MEDICION DE IMPACTO ES DE VITAL IMPORTANCIA

PARA ELLOS, PERO EL DIA A DIA DEL NEGOCIO Y LA
COMPLEJIDAD DE LA IDENTIFICACION DE INDICADORES

Y MEDICION DE IMPACTO SON UNA BARRERA. MUCHOS
INDICAN QUE, MAS ALLA DE LAS ORGANIZACIONES DE
SOPORTE, LA ACADEMIA PODRIA SER UN GRAN ALIADO EN
ESTA AREA. INCLUSIVE, EL DESARROLLO DE INDICADORES Y
MEDICIONES DE IMPACTO DE LOS NEGOCIOS POR ALUMNOS
DE ULTIMOS ANOS PODRIA SER UNA OPORTUNIDAD PARA
EL ECOSISTEMA.

LS EMPRENDEDORES SOCIALES CON MAYOR TRACCION EN
EL MERCADO, COMO EL CASO DE HOSEG Y LABORATORIA,
INDICAN QUE LA MEDICION DE IMPACTO HA SIDO CLAVE
PARA EL CRECIMIENTO DE SUS NEGOCIOS. LABORATORIA
CONTO CON LA AYUDA DE DIVERSAS ORGANIZACIONES Y
LA PRINCIPAL HERRAMIENTA DE HOSEG FUE SISTEMA B.
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DESCRIPCION GENERAL LA HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO (PERSONAL)

Empresa que nace con el proposito de reducir la Pixed nace en 2015, después de darle muchas
brecha de acceso de personas con discapacidad a vueltas a como podia ayudar a personas con
protesis, utilizando la impresion 3D como medio discapacidad. Tenia un familiar con discapacidad
para reducir sus costos de produccion. que fallecié y eso me movioé muchisimo a buscar
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«YO TENIA UN FAMILIAR CON DISCAPACIDAD QUE FALLECID

ANTES QUE YO PUDIERA CUMPLIRLE UNA PROMESA.

ESO ME VINCULA MUCHISIMO CON LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD Y POR ESO HICIMOS PIXED».

una solucion para estas personas. Cuando estaba
estudiando la maestria, llegd por primera vez una
impresora 3D a la universidad y vi una oportunidad
para atender a esta poblacion. Empecé a trabajar
con una organizacion internacional, pero luego tuve
que seguir mi propio camino. Fue entonces que

fundamos Pixed.

Al principio, las cosas fueron un poco lentas, porque
no teniamos una idea tan clara del negocio. Incluso
muchas veces regalabamos las protesis. Hasta que
un dia una persona nos dijo algo muy valioso: «Es
importante que no solo pienses en tu impacto, sino
también en la sostenibilidad econémica. Para que
tu negocio crezca, debe permitirte vivir de él. De lo
contrario, llegara el dia en que tengas que dejarlo

y nadie mas lo va a hacer». Asi es que buscamos
maneras de ayudar a los beneficiarios a financiar
sus propias protesis y surgieron ideas como el
patrocinio propio: Pixed emite una carta con todas
las caracteristicas, para que el propio beneficiario

busque un patrocinio.

FACTORES DE EXITO

¢Consideras que recibiste apoyo especializado
(mentorias, financiamiento, incubacién,
networking)?

Si, definitivamente, y fue clave. De todo, destaco

las mentorias, porque como emprendedor social
son muy pocos los que hacen empresa sabiendo
realmente temas empresariales como marketing,
negocios, asuntos legales, financieros, juridicos. Es
importante desde el comienzo conocer algo de ellos

y las mentorias nos ayudaron mucho.

¢Cual es tu valor diferencial frente a la
competencia?

Tenemos tres diferenciales importantes. El primero
es que no se trata solo de una protesis, sino de

su adaptacion a nivel psicologico. El monitoreo
psicolégico y la revision de avance progresivo

del paciente es fundamental. Esa conexion con la
persona y su propio proceso de adaptacion es algo

caracteristico de Pixed. El segundo es que estas

Pixed ]
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FUNDADOR
NOMBRE

EDAD
GENERO
PROFESION Y ESPECIALIZACION

DATOS GENERALES
UBICACION ADMINISTRATIVA
FIGURA SOCIETARIA
CONTACTO

WEB

IMPACTO

0DS PRINCIPAL

PROBLEMA IDENTIFICADO (TIPO DE
VULNERABILIDAD)

BENEFICIARIOS DIRECTOS
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
UBICACION DE L0S BENEFICIARIOS
BENEFICIO CREADO (SEGON IPS)

INDICADORES PARA MEDIR EL
BENEFICIO

IMPACTO AL DIA DE HOY

NEGOCIO
SECTOR DEL NEGOCIO
ANOS EN EL NEGOCIO
MODELO DE NEGOCIO
ORGANIZACION

CANTIDAD DE PERSONAS EN EL

EQUIPO
EDAD PROMEDIO EQUIPO

ORGANIZACIONES DE SOPORTE QUE
LOS APOYAN

18

RICARDO GERARDO RODRIGUEZ

TORRES
28

MASCULINO

INGENIERO MECANICO ELECTRICO.

MAGISTER

MIRAFLORES, LIMA

CON FINES DE LUCRO
STEPHANY SAAVEDRA HERRERA
WWWPIXEDPERU.COM

3. SALUD Y BIENESTAR
SOCIAL

CLIENTES DE LA ORGANIZACION
29

PERO Y GUATEMALA

ACCESO A SALUD Y BIENESTAR
TEST PSICOLOGICOS EVALUATIVOS

29 ENTORNOS IMPACTADOS
CONCIENTIZADOS EN
INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

SALUD
3

MODELO DE PAGO POR SERVICIO

protesis funcionales tienen un bajo costo, mucho
mas bajo que la competencia, porque hemos
encontrado la manera de reducir los procesos.
Finalmente, el tercero es que trabajamos

con TLA, que es un plastico hecho a base de
moléculas de maiz, lo que nos brinda un triple
impacto. Este plastico nos permite reciclar las
protesis; ya tenemos el piloto de la maquina de

reciclaje de protesis.

¢Consideras que el emprendedor social debe
destinar el 100% de su tiempo para que el
proyecto salga adelante?

Asi tiene que ser. Quiza al inicio muchos piensan
que es dificil, porque obviamente tienes que
comer, pero si no te dedicas al 100%, no podras

encontrar ese foco para desarrollar.

¢ Qué es lo mas dificil y gratificante para un
emprendedor social?

Lo maés dificil es tener un equipo realmente
comprometido con la mision social y mantenerlo.
Hay que buscar gente que calce con un perfil que
ponga el mismo peso al impacto que al negocio.
También se debe lidiar con la gran empresa como
competidores. Lo mas gratificante es la sonrisa
de las personas que reciben su prétesis. Yo tengo
una frase: «Ningln sueldo me paga el ver su
sonrisa». Constantemente recibimos mensajes
con todas las cosas que ahora pueden hacer y eso

nos llena de alegria.

LECCIONES APRENDIDAS

¢Cual consideras que es la mayor leccion
aprendida con Pixed?

Por las caracteristicas de nuestro negocio, una
leccion es que es muy importante empezar con
un buen respaldo legal que te oriente en lo que

puedes y no puedes hacer. Hemos registrado
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varias patentes y no es un tramite facil. Ademas,
trabajamos mucho con los beneficiarios. Hemos
aprendido que debemos ser muy cuidadosos con la

manera de comunicar las cosas.

¢Crees que cualquiera puede ser emprendedor
social? ;Cual es el perfil de la persona que tiene
potencial para ser emprendedor social?

Creo que tiene que haber algo que llamo el dolor
personal. Si no hay un vinculo profundo con el
dolor que buscas sanar, es bastante dificil que una
persona pueda meterse a emprender de forma
social. No conozco a muchos que tengan ese dolor

por alguien.

HTTPS://WWWPIXEDCORPCOM/

¢ Qué le recomendarias a un nuevo emprendedor
social?

Primero, que estén muy convencidos de lo que
estan haciendo y que planifiquen bien. Es duro
generar ilusion y luego quitarla, y lo digo a nivel de
impacto social. Ademas, si solo emprender es dificil,
ser emprendedor social lo es mas, porque no solo
tienes que preocuparte en generar ingresos, sino

también en hacer sostenible tu impacto.

¢Si tuvieras que hacer todo desde cero, volverias a
hacer lo mismo?
Totalmente, con un abogado, pero lo volveria a

hacer.
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6.2. ESTADO DEL NEGOCIO

6.2.1. Sobre el modelo de negocio y el propésito

No es un emprendimiento social si no trabaja a
partir de un modelo de negocio. Esta es su principal
diferencia con una ONG tradicional. Si bien el
emprendimiento social puede ser constituido con

o sin fines de lucro, siempre busca incrementar su
impacto de manera autosostenible, lo que genera
sus propios ingresos sin depender exclusivamente
de donaciones. El incremento en ventas de

un producto o servicio competitivo, a su vez,
permitira incrementar el impacto en el beneficiario

identificado. No existe uno sin el otro.

A partir de la lectura de fuentes secundarias,

las entrevistas realizadas y la encuesta a
emprendimientos sociales, este reporte propone
que los modelos de negocio de los emprendimientos
sociales o ambientales se desprendan de la relacion
con el beneficiario identificado, es decir, el usuario
afectado por el problema o desafio. Cada uno de
ellos tiene un modelo de negocio que permite
atender las necesidades del beneficiario de un
modo particular. En este reporte se presentan siete
categorias de modelo de negocio social que fueron
tomadas del estudio «Hacia una comprension del
ecosistema emprendedor social peruano: contexto
y caracteristicas del emprendimiento social en
Lima» (Vera et al., 2016).

Sobre los modelos originales del estudio de Vera
et al. (2016) se han realizado algunas modificaciones
y ajustado algunas definiciones para adaptarlas al

contexto actual.

e En el caso del modelo de pago por servicios,
se ha ampliado su definicion a fin de abarcar,
ademas de las necesidades basicas no cubiertas
por el Estado, todas aquellas limitaciones que

tiene una poblacion vulnerable para acceder

a nuevas ofertas comerciales que les brinden
nuevas oportunidades de crecimiento social

y econémico. Este modelo se caracteriza por
una oferta con precios méas accesibles para la

poblacion beneficiaria.

Por su parte, el modelo asociativo, para fines

de este reporte, abarca también a aquellas
organizaciones en las que no todos sus socios
son beneficiarios en situacion de vulnerabilidad.
También se considera parte de este modelo a una
persona que ha identificado un problema social
en una poblacién a la que no pertenece y que se
asocia con usuarios de esa poblacion afectados

por el mismo problema.

Hemos agregado un modelo de negocio al que
hemos llamado modelo ambiental. Este tiene
como propuesta de valor la creacion de bienes

o servicios que ayudan a la conservacion del
ambiente. Un ejemplo son las organizaciones que
elaboran productos con materiales reciclados,
utilizan energias renovables o materiales que

permiten la conservacion de los recursos.

Como se vera, el modelo de negocio estd muy
vinculado a la forma en la que el beneficiario se
relaciona con la organizacion. Sin embargo, esta
vinculacion natural no busca ser restrictiva. En el
estudio de Alter (2003), se presentan modelos
de negocio complejos en los que incluso se
combina mas de un modelo. Este reporte no
pretende discutir ampliamente sobre todo el
espectro de modelos de negocio social, sino
poner sobre la mesa una serie de categorias que
faciliten el entendimiento sobre este tipo de

organizaciones.

En el estudio de Vera et al. (2016), se incluyeron,
ademas, dos modelos que en este reporte no
han sido considerados: el de donaciones de

entidades privadas y el de proyectos apoyados
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6RAFICO 10. Modelos de negocio (M.) del emprendimiento social y ambiental

COLABORADORES
M. INCLUSION LABORAL

TIENE COMO PROPUESTA DE VALOR SOCIAL

LA INCORPORACION DE COLECTIVOS EN

RIESGO DE EXCLUSION LABORAL EN SU CADENA
DE VALOR COMO TRABAJADORES, LO QUE GENERA
MAYORES INGRESOS PARA ESTA POBLACION.

CLIENTES
M. PAGO POR SERVICIO

TIENE COMO PROPUESTA DE VALOR

SOCIAL LA ATENCION DE NECESIDADES
BASICAS NO CUBIERTAS DE UNA POBLACION
VULNERABLE, A UN PRECIO ACCESIBLE.

Ny @

PROVEEDORES
M. PUENTE

TIENE COMO PROPUESTA
DE VALOR SOCIAL LA CONEXION
DE PROVEEDORES PEQUENOS Y

DE BAJOS RECURSOS CON NUEVAS

OPORTUNIDADES COMERCIALES
0 POTENCIALES CLIENTES.

M. SUBSIDIO CRUZADO

SU ACTIVIDAD COMERCIAL LES
PERMITE GENERAR INGRESOS
SUFICIENTES PARA CUBRIR LOS
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
INCURRIDOS EN LA PRODUCCION
Y VENTA DEL BIEN 0 SERVICIO,
ASi COMO EL COSTO DE LAS
INICIATIVAS SOCIALES DE LA
ORGANIZACION.

BENEFICIARIO
DIRECTO

UN IMPACTO POSITIVO
INTENCIONALMENTE

$0CI0S / DUERNOS
M. ASOCIATIVO COOPERATIVO

TIENE COMO PROPUESTA

DE VALOR SOCIAL LA GENERACION DE
INGRESOS POR MEDIO DEL TRABAJO
EN CONJUNTO DE LOS MISMOS
BENEFICIARIOS.

/AN

NO VINCULADOS
AL NEGOCIO

M. RESPONSABILIDAD SOCIAL DELEGADA

PRESTAN SERVICIOS EN LOS PROGRAMAS

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
OTRAS ORGANIZACIONES PRIVADAS.

LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES USUALMENTE
CUENTAN CON OTRO MODELO DE NEGOCIO PRINCIPAL,
EL CUAL APLICAN EN LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE RSE QUIENES CUENTAN CON
CARACTERISTICAS SIMILARES A AQUELLOS CON LOS
QUE COLABORA EL EMPRENDIMIENTO.

SOCIEDAD
M. AMBIENTAL

TIENE COMO PROPUESTA DE
VALOR LA CREACION DE BIENES 0
SERVICIOS QUE AYUDAN A LA
CONSERVACION DEL AMBIENTE.

LEYENDA ;
Relacion del
beneficiario directo

con el modelo de
negocio

v

Fuente: Vera et al., 2016. Adaptacion propia.
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por el Estado. La razén es que ambos estan
principalmente vinculados a organizaciones

sin fines de lucro que dependen netamente de
donaciones de tercero. Segin la definicién que
se utiliza en este reporte, el emprendimiento
social busca generar sus propios ingresos

a través de la comercializacion de bienes o
servicios que le permitan la sostenibilidad

econdmica de la organizacion y de su impacto.

Entre los modelos sociales de negocio mas utilizados
por los emprendimientos sociales en el Pera se
encuentra el modelo de inclusién laboral, el de pago
por servicios y el de subsidio cruzado. En conjunto,
estos tres modelos representan mas del 50% de los
modelos seleccionados por los emprendimientos en

este reporte.

Por otro lado, y como se sefial6 en los primeros
acapites, los emprendimientos sociales y
ambientales pueden tener distintos niveles de
intencionalidad de impacto. En el siguiente

grafico se puede observar que mas del 50% de los
encuestados prioriza el impacto sobre la generacion
de ingresos. Sin embargo, alin mas interesante es
constatar que un 70,8% de los emprendimientos
sociales entiende la importancia del balance entre
la generacion de ingresos y el impacto que generan.
Ambas caracteristicas son fundamentales para

definir una iniciativa como emprendimiento social.

La manera en que generan sus ingresos y
buscan resolver el problema social o ambiental
identificado varia en cada emprendimiento.
Se puede observar que, a pesar de las
diferencias expuestas anteriormente, en
ambos casos, cuando se descuida el impacto o
la generacion de ingresos (ver los extremos),
los emprendimientos sociales con modelos de
negocio de impacto disminuyen.

Asimismo, los emprendimientos que ofrecen

un servicio tienden a priorizar el impacto sobre

la generacién de ingresos. En cambio, los
emprendimientos que comercializan un producto

suelen balancear mejor esta priorizacion.

GRAFICO 11, Modelos de negocio de
emprendimiento social en el Peru

L]

8%

. MODELO ASOCIATIVO COOPERATIVO
MODELO DE INCLUSION LABORAL
I MODELO DE PAGO POR SERVICIO
MODELO DE PUENTE
. MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DELEGADA

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DELEGADA:
PRESTAN SERVICIOS EN LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

|
. MODELO DE SUBSIDIO CRUZADO
|

MODELO DE DONACIONES DE ENTIDADES
PRIVADAS

Fuente: Kunan (2018).

GRAFICO 12. ;Cémo priorizan el propdsito social
los emprendedores sociales?

GENERACION
DE INGRESOS

IMPACTO
SOCIAL

e e

I I

£ I

Fuente: Kunan (2018).
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CANTIDAD DE EMPRENDIMIENTOS

GRAFICO 13. Relacién entre el modelo de negocio v el propésito del emprendimiento social

LA MAYORIA DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES
PRIORIZAN TANTO EL IMPACTO SOCIAL
COMO LA GENERACION DE INGRESOS,

Y ES AHI DONDE ENCONTRAMOS LA MAYOR
CANTIDAD DE MODELOS DE NEGOCIO.

A
B
] " MODELO ASOCIATIVO COOPERATIVO
I MODELO DE INCLUSION LABORAL
5 . MODELO DE PAGO POR SERVICIO
; ; I MoDELO DE PUENTE
i I MODELO DE RESPONSABILIDAD
0 ! SOCIAL DELEGADA
7 . MODELO DE SUBSIDIO CRUZADO
55 f b M MODELO DE DONACIONES DE
) 5 4 5 1 ENTIDADES PRIVADAS
y | |
) —
EL PROPOSITO EL PROPOSITO EL PROPOSITO EL PROPOSITO
ESTA DIVIDIDO: ESTA DIVIDIDO: ESTA DIVIDIDO: ESTA DIVIDIDO:
20% IMPACTO SOCIAL 40% IMPACTO SOCIAL ~ 60% IMPACTO SOCIAL 80% IMPACTO SOCIAL
0 AMBIENTAL 0 AMBIENTAL 0 AMBIENTAL 0 AMBIENTAL
Y 80% GENERACION Y 60% GENERACION Y 40% GENERACION Y 20% GENERACION
DE INGRESOS DE INGRESOS DE INGRESOS DE INGRESOS
Fuente: Kunan (2018).
6.2.2. Industria 6.2.3. Sobre la edad comercial del emprendimiento
social
El modelo de negocio del emprendimiento social
o ambiental es necesario para comprender la Los emprendimientos son, por definicién, una idea
importancia de la estrategia de generacion de en etapa temprana o en constante evolucion. En el
ingresos. De igual manera, es relevante conocer caso de los emprendimientos sociales encuestados,
las industrias en las cuales se comercializan los se observa que la gran mayoria, un 61%, tiene menos
productos o servicios desarrollados por este tipo de tres afios de actividad comercial, lo que guarda
particular de emprendimiento, y asi tener cierta relacion con el nivel de facturacion alcanzado que se
nocion de cuéles son mas atractivas para los vera mas adelante.
emprendedores. En el caso del Perd, la industria de
alimentacion y nutricién es la de mayor incidencia. Sin embargo, este gréfico es Gtil para marcar una
En un siguiente reporte se podra profundizar en el clara diferencia con el emprendimiento de alto
porqué de esta situacion. impacto o startup, donde la gran mayoria tiene
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GRAFICO 14, Industrias prevalecientes en emprendimiento social
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GRAFICO 15. ¢Cuéantos afios de constituido tiene
el emprendimiento social?

Il oNiRe O Y 3 Afos
W ENTRE 4 Y 9 A0S
I 10 0 Mis Alios

Fuente: Kunan (2018)

entre O y 3 afios. Esto se debe a que existen
emprendimientos sociales tradicionales e inclusive
de subsistencia, que, si bien no escalan, cuentan con

mas de 10 afios en el mercado.
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Fuente: Kunan (2018).

6.2.4. Sobre la generacién de ingresos, facturacion

y financiamiento

Una de las caracteristicas del emprendimiento
social, seglin se propone en este reporte, es

la generacion de ingresos que permitan la
sostenibilidad econémica de la iniciativa y del
impacto. Por eso, muchos de ellos pueden ser
entendidos como negocios, pero también se
encontraran organizaciones que, a pesar de no
priorizar la generacion de ingresos, han creado
modelos basados en el mercado que les permiten
no solo asegurar su impacto, sino que luego puedan

escalar o ser replicados.

Como se puede observar en el siguiente grafico,
mas de tres cuartas partes de los encuestados han
afirmado que la parte de sus ingresos que viene por
financiamiento no reembolsable representa como
maximo el 40% de sus ingresos. Es decir, tienen un
modelo de negocio y un producto o servicio que les

permite generar sus propios recursos econémicos.
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Para entender el tamano de estas organizaciones GRAFICO 17. Facturacion por ejercicio fiscal
se pregunté por el nivel de facturacion durante los (2017)

altimos tres afos. Hay que considerar que la mayoria
de emprendimientos encuestados recién empezaron
a facturar luego de 2015. En el siguiente grafico
vemos que dos tercios de los emprendimientos
encuestados facturan menos de S/ 100 000
anuales, lo cual representa menos de un sexto de la

facturacion anual de una microempresa en 2018 en

el Perd. Este es un dato que deja en evidencia que,

1%

maés alla que el emprendimiento social tenga clara la
importancia de contar con un modelo de negocio,

son pocos los que logran crecer. I Menos S/ 30 000

$/30 000 - §/ 50 000
I $/50000-5/100 000

Los modelos de negocio todavia no se caracterizan )
Il visots/ 100 000

por tener altos niveles de facturacion, situacion que
se refleja también en la falta de inversion en este

4 Fuente: Kunan (2018)
tipo de organizaciones, dado que aln no cuentan

con un alto nivel de desempefo empresarial. A pesar de que mas de la mitad de los encuestados

afirma haber recibido financiamiento, podemos ver

. i . . que procede principalmente del Gobierno, bajo la
GRAFICO 16. ¢ Qué porcentaje de tus ingresos

proviene de donaciones, fondos no
reembolsables o premios?

modalidad de financiamiento no reembolsable. El
capital de inversion ain es muy pequefio en este
tipo de organizaciones. Mas del 90% de encuestados
indica que la falta de capital es el principal obstaculo

para su crecimiento econémico.

En este punto es importante recalcar que, en
2017, se identificaron en el Perd 101 inversionistas
angeles®, que colocaron alrededor de US$ 7,2
millones en startups peruanas, principalmente
relacionadas con el sector tecnolégico (Zurita,

2018). El emprendimiento social aln no es receptor

de este tipo de inversiones, pero no debe apuntar

M e 1% v 20% a serlo necesariamente, ya que la inversion angel
B ENTRE 21% Y 40% d ortos tibos d o5 d
B ek 41% Y 60% es apropiada para ciertos tipos de negocios de

ENTRE 61% Y 80% impacto, los mas escalables. El emprendimiento
I vis ot 80%
I 0 HEMOS RECIBIDO DONACIONES

PREMIOS O FINANCIAMIENTO/ 13 Segln Xcala, la inversion angel se puede considerar como la

FONDOS NO REEMBOLSABLES

inyeccion de capital realizada por individuos en startups o en

empresas en etapas tempranas de su ciclo de vida, a cambio

Fuente: Kunan (2018) d L . .
e una participacion accionaria.
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GRAFICO 18. Tipo de financiamiento recibido por emprendimientos sociales
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Fuente: Kunan (2018).

GRAFICO 19. Blisqueda de financiamiento por nivel de facturacién

CANTIDAD DE EMPRENDIMIENTOS

MAs D MENOS DE NO APLICA §/30 000 §$/ 50 000

§$/100 000 $/30 000 §/ 50 000 §$/100 000

2018 (PROYECTADD) FACTURACION

Fuente: Kunan (2018).
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6RAFICO 20. Generacién de fondos excedentes segiin propdsito del emprendimiento social

I L PROPOSITO ESTA DIVIDIDO:
207 IMPACTO SOCIAL 0 AMBIENTAL Y
80 GENERACION DE INGRESOS

CANTIDAD DE EMPRENDIMIENTOS

NO

social deberia vincularse con los diferentes
mecanismos de finanzas sociales y de inversion
de impacto, incluyendo la filantropia de riesgo o

venture philanthropy.

Aun asi, existe un pequefio nimero de
emprendimientos sociales que han recibido
algan tipo de financiamiento no reembolsable™,
principalmente aquellos que tienen un producto

como oferta.

Los emprendimientos sociales buscan
financiamiento activamente, sin conocer la
importancia de aumentar su nivel de facturacion
y continuar validando su modelo de negocio e

impacto, como refleja el Gltimo grafico de la

14 Los fondos no reembolsables solicitan que el receptor
reporte sobre el uso debido de los fondos. Las donaciones,
en contraposicion, son menos restrictivas. Finalmente, los
grants, un término menos usado en el Perd, hace referencia a
una donacién mas restrictiva.

EL PROPOSITO ESTA DIVIDIDO:
407% IMPACTO SOCIAL O AMBIENTAL Y
607% GENERACION DE INGRESOS

I L PRoPOSITO ESTA DIVIDIDO:
6.0% INPACTO SOCIAL 0 AMBIENTAL Y
4.0% GENERACION DE INGRESOS

I L PROPOSITO ESTA DIVIDIDO:
807% IMPACTO SOCIAL 0 AMBIENTAL Y
20% GENERACION DE INGRESOS

i
&TU ORGANIZACION HA GENERADO UTILIDADES 0 FONDOS EXCEDENTES?

Fuente: Kunan (2018).

presente seccion, donde se detalla que incluso los
que facturan menos de S/ 30 000 se encuentran en

basqueda activa.

6.2.5. Generacién de utilidades y fondos

excedentes

La gran mayoria de emprendimientos sociales
encuestados se encuentran en fase de desarrollo.
Aln son muy pocos los realmente consolidados
econdmica y organizacionalmente. Podemos ver que
esta realidad también se refleja en la capacidad de
generacion de utilidades o fondos excedentes. Solo
un 30% de las organizaciones encuestadas generé

utilidades o fondos excedentes.

De este pequefio grupo, podemos observar una
tendencia interesante relacionada con el propésito:
cuanto mayor es la priorizacion del impacto, mayor
es la cantidad de emprendimientos que generan
utilidades o fondos excedentes. Como se ha visto

hasta ahora, mientras la organizacién no descuide
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GRAFICO 21, ;En qué escala operan los
empredimientos sociales?

50

I EEL PERD Y EN OTROS PAISES
INTERNACIONAL (ACTIVIDAD COMERCIAL
$0L0 FUERA DEL PERD)

I NACIONAL <ca> (ACTIVIDAD COMERCIAL
EN MAS DE UNA REGION DEL PAS)

I REGIONAL (ACTIVIDAD COMERCIAL
EN SOLO UNA REGION DEL PATS

Fuente: Kunan (2018)

el eje de generacion de ingresos, el enfoque

en el impacto permite un mayor crecimiento.
Segln indican las entrevistas con mayor traccién
comercial, el impacto es su principal diferencial y su

principal atractivo comercial.

6.2.6. Apertura comercial

El emprendimiento social en el Per( esta
principalmente orientado al mercado nacional.

El 76,2% respondié que su oferta esta enfocada
actualmente en por lo menos una region del pais.
Sin embargo, esta realidad parece ser producto
del estado aln en desarrollo de este tipo de
organizaciones mas que de un modelo de negocio
orientado solo al mercado nacional. Cuando se
consulta si dentro de los planes de la organizacion
esta la posibilidad de exportar, un 68,9% respondio
positivamente. El potencial exportador de las
organizaciones encuestadas puede catapultar adn

mas su crecimiento y traer mayor inversion.

Una caracteristica importante es que aquellas
organizaciones que facturan mas de S/ 100 000
tienen un modelo mas abierto al comercio exterior.
Por el contrario, las que facturan menos de

S/ 30 000 se enfocan principalmente en el Pera.
En futuras investigaciones podria evaluarse si el
crecimiento en el nivel de facturacién conduce al
comercio externo o es esto Ultimo lo que acelera el

nivel de facturacion de las organizaciones.

NO HAY DUDA DE QUE, SI BIEN LA MOTIVACION PRINCIPAL DEL EMPRENDEDOR SOCIAL ES EL IMPACTO,

EL NEGOCIO RESULTA CRUCIAL PARA CADA UNO DE ELLOS. SIN EMBARGO, EL MAYOR RETO ES MEJORAR SU
PRODUCTIVIDAD. INNOVAR Y. EN MUCHOS CASOS, LLEGAR A MERCADOS INTERNACIONALES DONDE PERCIBEN QUE
HAY MAYOR DEMANDA DE SUS PRODUCTOS. ALGUNOS REFLEXIONAN EN QUE LA MAYORIA DE EMPRENDEDORES
SOCIALES DE PAISES DESARROLLADOS GENERAN IMPACTO EN PAISES COMO EL PERD O KENIA, PERO QUE SE

DEBERIA BUSCAR QUE L0S PROPIOS PAISES INCENTIVEN ESTE TIPO DE NEGOCIOS Y. POR LO TANTO, LA COMPRA
DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS, 0, EN TODO CASO, SE LES INCENTIVE A PARTICIPAR EN FERIAS INTERNACIONALES.

FINALMENTE, Y EN RELACION CON EL FINANCIAMIENTO Y LA INVERSION, VARIOS EMPRENDEDORES INDICAN QUE Si
HAN RECIBIDO PROPUESTAS INTERESANTES, PERO NO ESTAN SEGUROS SOBRE COMO RESPONDERLAS INCLUSO TEMEN
QUE NO SE PRIORICE LA MISION SOCIAL Y AMBIENTAL. GTROS HAN ENCONTRADO UNA SALVAGUARDA EN

CERTIFICARSE B.
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Caso 6:

CUMA CHOCOLATE

DESCRIPCION GENERAL LA HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO (PERSONAL)

Empresa que tiene como objetivo promover Descubri que queria emprender en la universidad,
el desarrollo de las familias de pequefios cuando hice por primera vez un proyecto de
agricultores de cacao a través de la elaboracion y emprendimiento como parte de la tesis para

comercializacion de chocolates orgéanicos de cacao graduarme. En ese momento conoci a alguien que

nativo de la selva peruana. estaba metido en el mundo del cacao, y decidi

90 Reporte sobre el estado del emprendimiento social y ambiental en el Peri



«Q’UMA SIEMPRE FUE UNA EMPRESA Y NUNCA EVALUAMOS OTRA ALTERNATIVA.

ESTE ES UN NEGOCIO».

viajar a zonas donde lo producian, para ver qué
oportunidades habia. Tras conocer a los cacaoteros
y escuchar sus historias, me propuse que con

esta empresa generaria un impacto en sus vidas.
Empecé buscando oportunidades en el cacao,
pero con el tiempo me fui dando cuenta de que las

oportunidades estaban en el chocolate organico.

;Qué descubrimos? La cadena de valor es
ineficiente en costos y, al final, el agricultor resulta
ser el mas perjudicado. Usualmente, el agricultor
vende su producto al exportador y el exportador

a un importador-distribuidor en alguna parte del
mundo. Ese distribuidor lo vende a un fabricante
que hace la cobertura y, finalmente, la cobertura
se manda a la chocolateria. Vimos que hay muchos

actores involucrados en la cadena y nos propusimos

hacer una cadena mas eficiente, con el objetivo

de pagar un precio justo por el principal insumo.
Esto generaria un mayor impacto: trabajamos
directamente con el agricultor de cacao, sin
intermediario de por medio, para pagar un precio
justo por su producto. Esta estructura mas eficiente
nos permitioé involucrarnos también en capacitarlos

para obtener una mejor calidad de su producto.

FACTORES DE EXITO

Desde que empezaste, ;qué ha sido lo mas dificil de
enfrentar?

El aspecto social, el negocio y el financiamiento
fueron tres retos importantes que fuimos resol-

viendo con el paso del tiempo y con perseverancia.
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Por el lado del negocio, consolidarnos en el
mercado nos tomo unos cuatro afios. Recién
entonces pudimos adquirir nuestra maquinaria,
contratar algunos colaboradores y obtener la
confianza de los proveedores. Conseguir los
proveedores adecuados que te permitan elaborar
un producto de buena calidad fue, para mi, el reto

mas importante al principio.

En cuanto al financiamiento, no tienes capital para
empezar. Necesitas moverte con los recursos que
tienes para ir creciendo. Empezamos produciendo
en la cocina de mi casa y, poco a poco, adquirimos

mejores herramientas y capital humano.

Finalmente, el tema social también fue complejo
inicialmente. Entablar una relacién de confianza con
el agricultor fue todo un reto. Me vendian gato por
liebre y esto afectaba mi producto final, porque la

calidad depende directamente de la cosecha.

¢Qué consejo le darias a un emprendedor social?
Le aconsejaria tener una vision empresarial. Vengo
del mundo empresarial y he conocido muchos
emprendedores sociales que descuidan el aspecto
empresarial. Su propuesta se vuelve no rentable ni
sostenible en el tiempo. Al final, descuidar este
aspecto afecta el impacto y el cambio que buscan
hacer. Siempre hay que darle ese enfoque de alguna

manera.
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«LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEBE ESTAR, POR
NATURALEZA, INVOLUCRADA DENTRO DEL MODELO
DE NEGOCIO DE LA EMPRESA. AS| DEBERIAN SER
T0DOS LOS NEGOCIOS».

LECCIONES APRENDIDAS

Creo que lo mas importante es ser
perseverante. Todos te dicen que no, pero
luego, cuando se persevera, las puertas se

abren.

Por otro lado, el balance entre el impacto
social y el negocio es importante. Muchos
emprendimientos sociales descuidan la parte
de rentabilidad o sostenibilidad en el tiempo, y
viven de donaciones y fondos. Una de las cosas
que aprendi es que no podemos apuntar a vivir
de donaciones, sino que debemos buscar la
propia sostenibilidad del negocio. Asi entiendo

el negocio social.

Finalmente, para sacar adelante un
emprendimiento social es necesario dedicarse
al 100%. Yo trabajaba en una etapa inicial, pero
luego tomé la decisién de enfocarme en mi
negocio. Muchos emprendimientos mueren por
eso. Al principio, por lo menos una persona del
equipo debe dedicarle el 100% de su tiempo al

negocio.

FUNDADOR

NOMBRE

EDAD

GENERO

PROFESION Y ESPECIALIZACION
DATOS GENERALES

UBICACION ADMINISTRATIVA

FIGURA SOCIETARIA
CONTACTO

WEB
IMPACTO
0DS PRINCIPAL

PROBLEMA IDENTIFICADO (TIPO DE

VULNERABILIDAD)
BENEFICIARIOS DIRECTOS
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS

UBICACION DE LOS BENEFICIARIOS

BENEFICIO CREADO (SEGUN IPS)

INDICADORES PARA MEDIR EL
BENEFICIO

IMPACTO AL DIA DE HOY

NEGOCIO

SECTOR DEL NEGOCIO

ANOS EN EL NEGOCIO

MODELO DE NEGOCIO
PORCENTAJE DE INGRESOS POR

ACTIVIDADES COMERCIALES (2018)

ORGANIZACION

CANTIDAD DE PERSONAS EN EL
EQUIPO

EDAD PROMEDIO DEL EQUIPO

ORGANIZACIONES DE SOPORTE QUE

LOS APOYAN

FRANCESCA VALDIVIA
27

FEMENINO
ADMINISTRADORA

JRON VARELA Y ORBEGOSO 650,
SURQUILLO, LIMA

CON FINES DE LUCRO

FVALDIVIA@QUMACHOCOLATE.COM /
INFO@QUMACHOCOLATE.COM

WWW.QUMACHOCOLATE.COM

8. TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

ECONOMICA

PROVEEDORES DE LA ORGANIZACION
150 FAMILIAS
AMAZONAS, SAN MARTIN

ACCESO A OPORTUNIDADES
LABORALES

GENERACION DE INGRESOS

COMPRA A MAS DE 25 FAMILIAS
PAGANDO 70% QUE EL MERCADO

ALIMENTOS, EXPORTACION

4

MODELO DE INCLUSION LABORAL
100%

32

USAID, PROMPERU, INNOVATE,
EMPRENDE UP
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6.3. ESTADO ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del emprendimiento,
asi como los fundadores y el equipo detras del dia
a dia, son cruciales para su desarrollo. Pese a ello,
son desatendidos por la mayoria de investigaciones
y por los mismos emprendedores. Este capitulo es
un primer ensayo para identificar el estado actual
de los emprendimientos encuestados y esbozar

conclusiones preliminares al respecto.
6.3.1. Figura legal

El emprendimiento social puede constituirse con

o sin fines de lucro, siempre que cuente con un
modelo de negocio. Este concepto se ha reforzado
a lo largo del presente reporte, pero no se ha
detallado por qué elegir una figura societaria frente
a la otra. Si bien la mayoria de iniciativas decide
constituirse como «con fines de lucro», 12,4% no

lo hace asi. Existen dos tipos de emprendimientos
dentro de esta dltima cifra, aquellos que iniciaron
como ONG tradicionales que estan iterando
modelos de negocio para ser autosostenibles,

y aquellos como Laboratoria, que decidieron
constituirse de esa manera por razones especificas.
Recomendamos leer el caso en mencién para

comprender el motivo de la seleccion societaria.

6.3.2. Estructura organizacional

Si bien en el proceso de crecimiento del
emprendimiento social se propone definir procesos
operativos del modelo de negocio en la etapa de
validacion, el emprendedor social debe empezar

a identificar su modelo organizativo desde la
concepcién del negocio, considerando el modelo

societario como el primer hito.

Mair y Schoen (2005) seleccionan tres factores
organizativos identificados en emprendimientos

sociales exitosos y sostenibles a largo plazo, los

cuales indicamos a continuacion para ser tomados

como referencia:

A. Red apropiada para generar valor social: el
emprendimiento social, distinto a los demas,
tiene otro usuario al cual le debe generar valor:
el beneficiario. Esta no es una tarea facil y, por
lo tanto, mientras mayor sea la red de aliados
y organizaciones de soporte enfocadas en
apoyar al emprendimiento en este eje, mejor
sera el resultado. Sobre todo en los inicios del
emprendimiento, ya que de tal manera el equipo
emprendedor puede enfocarse en desarrollar el

negocio.

B. Correcto aprovisionamiento de recursos
estratégicos: nos referimos a recursos humanos,
proveedores, gestion de riesgos, entre otros. El
modelo de negocio elegido debe apalancarse en
la correcta eleccion de recursos. Por ejemplo,
el emprendimiento no puede proponer una
solucion tecnoldgica si no cuenta con un experto

en su equipo principal.

(. Gestion de las relaciones entre la organizacion y

los beneficiarios.

Por otro lado, y luego de realizadas las entrevistas
para el presente reporte, se identificé otro factor
clave a tomar en consideracién una vez que el
emprendimiento ya estd en proceso de validar su
modelo de negocio: contar con un directorio o

comité consultivo.

Mas del 60% de emprendimientos encuestados no
cuenta con ninguno, lo que continda reforzando la

necesidad de soporte de este sector.

En lo que se refiere al equipo, la gran mayoria de
emprendimientos sociales encuestados no cuentan
con ningln miembro del equipo a tiempo completo.

Esto sefiala que son muy pocos los que tienen
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GRAFICO 22. Equipo de tiempo completo en emprendimientos sociales
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el compromiso real de impulsar las iniciativas en

mencion.

6.3.3. Sobre las caracteristicas del lider

Finalmente, para conocer el emprendimiento social,
es necesario conocer el perfil del lider. Empezamos
por datos de género. Del total de encuestados, el
56,9% identificé que su lider era un hombre y el
41,4%, una mujer. Ello demuestra ser un sector con
liderazgo diverso, distinto al patrén usual del sector
privado, donde la mayoria de lideres son de género

masculino.

Otra caracteristica interesante de los
emprendimientos sociales es la edad de sus lideres.
Mas del 90% son jovenes-adultos, 73,9% de los
lideres pertenecen a la generacion millennial y

un 20% a la generacion X. Las cifras sefialan que,
debido a que este emprendimiento ha cobrado
especial importancia y relevancia en los Gltimos

anos, la juventud de sus seguidores podria ser una

MAS DE
10

6 7 8 9 10

Fuente: Kunan (2018).

GRAFICO 23. Edad del lider del empredimiento
social

13 0% 03

ENTRE18 Y 24
ENTRE25 Y 39

MAS DE 60
MENOS DE 18

||
||
I WRE40Y 60
||
|

Fuente: Kunan (2018)
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causa de la falta de experiencia de negocio y de la

inmadurez de sus redes de contacto.

En cuanto a la educacion que recibieron los lideres,
es interesante notar que la gran mayoria tuvo
algdn tipo de educacion superior. En general, el
emprendedor social es un lider educado y que ha
tenido la oportunidad de identificar un problema
social o ambiental latente que puede resolver de

manera sostenible.

Finalmente, tomando la informacion de las
encuestas y entrevistas realizadas, se han
propuesto tres arquetipos que se suelen dar
entre los fundadores y cofundadores de los
emprendimientos sociales, y que puedan dar luces
sobre cémo dirigir diversas acciones de apoyo y
soporte. Para construirlos se utilizd como base
los tres tipos de emprendimiento descritos por

el Global Entrepreneurship Monitor (impulsados

por necesidad, oportunidad y mejora continua-

GRAFICO 24. Nivel educativo por el lider

POSGRADO

SECUNDARIA INCOMPLETA

SUPERIOR NO UNIVERSITARIA COMPLETA
SUPERIOR NO UNIVERSITARIA INCOMPLETA
SUPERIOR UNIVERSITARIA COMPLETA
SUPERIOR UNIVERSITARIA INCOMPLETA

Fuente: Kunan (2018)

dindmicos), y se profundizé en con mayor cantidad
de emprendedores sociales (oportunidad y mejora

continua).

6.3.4. Conclusiones y recomendaciones

Este reporte representa el primer esfuerzo de
comprender, de manera integral, el emprendimiento
social y ambiental en el pais. No solo debemos

ver organizaciones que generan un bienestar en
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, sino
también negocios regidos bajo las mismas reglas

del mercado con las que se rigen los demas. A

su vez, es un primer ejercicio de mapeo de los
distintos actores que conforman este ecosistema,

y que por lo tanto tienen el poder de continuar
desarrollandose, de ser organizaciones agentes de
cambio promotoras del desarrollo sostenible dentro

del modelo econémico que actualmente tenemos.

Y_FINALMENTE, ESTE REPORTE CUENTA LA HISTORIA DE UN
GRUPO DE CREYENTES. UNA ESPECIE QUE RECIEN SE ESTA

Las principales conclusiones se enfocan en que, en
efecto, nos encontramos frente a un ecosistema
en desarrollo, dando sus primeros pasos. Esto,

de ninguna manera, debe desanimarnos. Todo lo
contrario, estamos frente a un claro llamado a la
accion. En los dltimos 10 afios, el ecosistema ha
crecido, al igual que los casos de reconocimiento
nacional e internacional, e incluso también los
organismos internacionales interesados en entrar al
Pera para seguir fortaleciendo al emprendimiento
social. Por este motivo, tomemos las conclusiones
y recomendaciones como una base para seguir
creciendo e ideando maneras de lograr que el
emprendimiento social sea tan atractivo como

desarrollar una startup.
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GRAFICO 25. Arquetipos de fundadores de emprendimientos sociales
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QUIEREN TENER UNA BUENA CALIDAD DE

VIDA SIN DEJAR DE IMPACTAR POSITIVAMENTE
A AQUELLOS QUE MAS LO NECESITAN.

LA MAYORIA HA TERMINADO LA UNIVERSIDAD,
PERO NO HA REALIZADO UN POSGRADO.
MUCHOS EMPEZARON SIENDO EMPRENDEDORES
SOCIALES SIN NECESARIAMENTE SABERLO,
INICIANDO CON MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS.
ESTAN MUY COMPROMETIDOS CON EL
EMPRENDIMIENTO Y EL IMPACTO, PERO TIENEN
REDES DE CONTACTO LIMITADAS SOBRE LAS
CUALES APALANCARSE PARA SU CRECIMIENTO.

MUY APASIONADOS. HAN EMPRENDIDO
SOCIALMENTE DESDE EL INICIO, Y HAN
LOGRADO VALIDAR MODELOS DE
NEGOCIO INNOVADORES Y DE ALTO
IMPACTO. LA MAYORIA ESTA EN
BUSQUEDA DEL SIGUIENTE PASO, QUE
PODRIA SER DESARROLLAR SU
EMPRENDIMIENTO SOCIAL, VINCULARSE
A UNO MAS GRANDE 0 INCLUSO
CONSIDERAR ESTUDIOS DE POSGRADO.

FUERTE COMPROMISO SOCIAL Y UN
BUEN CONOCIMIENTO DEL MERCADO.
ESTAN MUY COMPROMETIDOS CON
SACAR ADELANTE EL EMPRENDIMIENTO
SOCIAL. LA MAYORIA DE OCASIONES
DEPENDEN EN UN 100% DE EL.

Fuente: Desarrollado a partir de entrevistas por Kunan (2018). Elaboracion propia.

A continuacion, las principales conclusiones y

recomendaciones.

Un concepto complejo

Este reporte ha identificado cuatro criterios clave

Si bien hoy este reporte propone una definicion, que

sera la utilizada por Kunan, nuestra sugerencia es

que cada organizacion sea clara en indicar qué tipo

de emprendimientos sociales apoya. Siéntase libre

para la identificacion de emprendimientos sociales

y ambientales. Llegar a esa definicion, aunque

ahora parezca sencilla, fue un reto en si mismo.

Dado que el ecosistema esta en crecimiento, la

diversidad de definiciones y nombres que se da al
emprendimiento social varian, lo cual dificulta la

identificacion de estas organizaciones y no permite

acelerar el apoyo a ellas.

de tomar este reporte como guia.

La tarea hoy es difundir el concepto, llevarlo a

medios de comunicacion, a colegios y universidades,

a conferencias de temas especializados y a

reuniones con amigos. Cuenten las historias de

los casos que presentamos, o cuenten los casos

que conozcan, pero apoyemos la difusion de un

concepto que ha llegado para quedarse.
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Tal vez el principal reto identificado en el presente
reporte es la percepcion general del ecosistema.
Sin duda, el emprendimiento social continda
siendo visto como una iniciativa pequefia y bien
intencionada, pero no como una futura empresa
consolidada. Esto se desprende de un limitado
crecimiento a nivel de negocio y una medicién de
impacto que aln debe cobrar mayor relevancia
para los emprendedores sociales. Al mismo tiempo,
la falta de entendimiento sobre el concepto no
permite que los distintos sectores —publico,
privado, academia y sociedad civil— profundicen
su relacionamiento con el ecosistema de

emprendimiento social.

Por tal motivo llegamos a las siguientes

recomendaciones generales:

Necesitamos contar con mas organizaciones de
soporte especializadas en el emprendimiento
social, que apoyen en el desarrollo de los
negocios y en la medicion del impacto, con una
mirada a largo plazo. Debido a que no todos los
emprendedores sociales tendran acceso a ellas,
debemos incentivar a que las organizaciones
generen informacion piblica de facil acceso,
no solo a emprendedores, sino también a otras

organizaciones del ecosistema.

Los medios de comunicacion deben compartir la
informacion que generen las organizaciones de
soporte, y difundir el concepto en los distintos
sectores. Tanto las organizaciones de soporte
como los mismos emprendedores sociales deben
mantenerse activamente en contacto con dichos

medios.

El Estado debe identificar una entidad que

lidere el impulso al emprendimiento social

y concientice sobre su rol entre las distintas
instituciones publicas, que vienen tomando
acciones aisladas al respecto. A su vez, se sugiere
considerar criterios sociales y ambientales

en los fondos no reembolsables que otorga,

asi como capacitar o facilitar contenido a las
incubadoras y aceleradoras que ha financiado en
metodologias para el acompafiamiento técnico

de emprendimientos sociales.

El corporativo puede iniciar a relacionarse con
emprendedores sociales a nivel técnico, ya sea
como proveedores de impacto para contar con
una cadena de suministro mas sostenible, o como
iniciativas a las cuales ofrecer mentoria, que a

su vez genere un mejor relacionamiento con sus

colaboradores.

El rol de la academia en apoyo especializado

se vuelve imprescindible, incluso como un

apoyo extra que puede ser gestionado por las
organizaciones de soporte. Por otro lado, las
universidades que forman gerentes deben incluir
competencias relevantes para los gestores de
emprendimientos sociales en el perfil de egreso

de sus estudiantes.

Los emprendedores sociales y ambientales deben
ser conscientes de la importancia de identificarse
como tales, priorizar el negocio a fin de ser
competitivos en el mercado, y buscar apoyo para
identificar a su poblacion beneficiaria directa y
medir su impacto en ella. Aqui la leccion principal
es la ayuda mutua. Algunos ya pasaron la valla

de la medicién de impacto y la validacion del
modelo de negocio, e incluso venden de manera
continua a grandes empresas. Es preciso buscar
apoyo, conocer las lecciones aprendidas que
compartimos en los casos del presente reporte y

compartir su historia.
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DESCRIPCION GENERAL

Hoseg es una marca peruana de ropa outdoor con

el propésito de mejorar la calidad de vida de nifios
entre 0 y 12 afos en comunidades vulnerables y
remotas del Perd. Por la compra de cualquiera de
sus prendas de abrigo, Héseg confecciona y entrega
una casaca funcional a un nifio en zonas de frio.

Por la compra de cualquiera de los otros productos

colaborativos, Hoseg siembra un arbol.

2 T
e I
‘-I.-

LA HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO

Hoseg es una empresa familiar que nace como
idea en 2004, pero se pone en marcha en 2013.
A miy a mis dos hermanos, lan y Patrick, siempre
nos interesé hacer algo por las personas con
mayores necesidades del pais. Somos conscientes
de que hemos nacido en un entorno con muchas
oportunidades. Queriamos trasladar las mismas

oportunidades a personas que no las tenian.
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«81 NOS HUBIERAMOS HECHO DEMASIADAS PREGUNTAS NI SIQUIERA HABRIAMOS
EMPRENDIDO. HACER ES MUY IMPORTANTE».

«EMPEZAMOS A PENSAR EN COMO PODIAMOS HACER PARA QUE LA MARCA
GENERE IMPACTO NO SOLAMENTE HACIA ADELANTE (HACIA LOS CLIENTES), SINO
HACIA ATRAS (HACIA TODA NUESTRA CADENA DE VALOR)».

Un dia, mi esposa me regal6 un libro de Blake
Mycoskie, el fundador de las alpargatas Toms.
Cuando lo lei me llamé mucho la atencion su
modelo de negocio que llamaba buy-one give-one
(«compra uno, regala uno»). La idea es que por la
compra de un producto le regalaba uno similar a
una persona que no podia comprarlo. Esa idea me
parecié muy buena y discuti con mis hermanos la
idea de hacer algo parecido juntos. Era un modelo
de negocio en el que podiamos combinar dos cosas
que nos apasionaban: el deporte de aventura y dar
una solucion a problemas sociales que afectaban

a los nifios. Asi surgié Hoseg. Empezamos a hacer
casacas deportivas que, a su vez, abrigan a ninos
en la zona de heladas del Per( gracias al modelo de

compra uno, regala uno.

Al inicio abrigamos a alrededor de 300 nifios en
Pacha Sutoc, en la quebrada de Pumahuanca, y

en Cancha Cancha, en la quebrada de Huaran, en

el Cusco. Fue una experiencia muy buena, pero
siempre buscamos nuevas ideas para ampliar
nuestro impacto. Hemos mejorado el producto

que entregamos a los nifos en las zonas de heladas.
También ampliamos nuestro impacto al volverlo mas
integral. Ahora revisamos todo nuestro proceso ""Hh‘.*h
productivo para hacer que también tenga un

impacto positivo en el ambiente. Hemos incluido

" "B
i B 1
~ o SR | /Ay ) )\
nuevos materiales con el objetivo de usar cada vez B L =
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FUNDADOR
NOMBRE
EDAD
GENERO

PROFESION Y ESPECIALIZACION

DATOS GENERALES:

UBICACION ADMINISTRATIVA

FIGURA SOCIETARIA
CONTACTO

WEB

IMPACTO

0DS PRINCIPAL

PROBLEMA IDENTIFICADO (TIPO DE
VULNERABILIDAD)

BENEFICIARIOS DIRECTOS

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
UBICACION DE LOS BENEFICIARIOS

BENEFICIO CREADO (SEGUN IPS)

INDICADORES PARA MEDIR EL
BENEFICIO

IMPACTO AL DiA DE HOY

NEGOCIO

SECTOR DEL NEGOCIO
ANOS EN EL NEGOCIO
MODELO DE NEGOCIO

FACTURACION E UTILIDAD 2018
(OPCIONAL)

PORCENTAJE DE INGRESOS POR

ACTIVIDADES COMERCIALES (2018)

ORGANIZACION

CANTIDAD DE PERSONAS EN EL

EQUIPO
EDAD PROMEDIO DEL EQUIPO

ORGANIZACIONES DE SOPORTE QUE
L0S APOYAN

JUAN CARLOS SINAK, PATRICK SINAK, IAN SINAK
41,39, 31
MASCULINO, MASCULINO, MASCULINO
ARQUITECTO, INGENIERO INDUSTRIAL, COMUNICADOR

CHORRILLOS, LIMA
CON FINES DE LUCRO
JUAN CARLOS SINAK
WWWHOSEGSTORE.COM

12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE
SOCIAL

OTROS USUARIOS NO VINCULADOS A LA ELABORACION
NI AL CONSUMO DEL PRODUCTO O SERVICIO

9053

COMUNIDADES ALTOANDINAS SOBRE LOS 3000 METROS
SOBRE EL MAR

ACCESO A SALUD Y BIENESTAR

NINOS ABRIGADOS, ARBOLES PLANTADOS, BOTELLAS
RECICLADAS Y TELAS UPCYCLED

9053 NINOS ABRIGADOS, 2182 ARBOLES
PLANTADOS, 20 O74 BOTELLAS RECICLADAS Y
78,2 KILOS DE TELA UPCYCLED

TERCIARIO

3

MODELO DE SUBSIDIO CRUZADO
$/1500 000

96,7%

30
PACHAMAMA RAYMI, AYUDA EN ACCION

mas productos peruanos, buscando

siempre la mejor calidad.

En general, diria que en Héseg
siempre estamos hambrientos de
nuevas formas de impactar. Desde
el impacto mas directo (entregar
casacas), hasta el mas complejo
(trabajar en todos los eslabones de
nuestra cadena de valor). Nunca
hemos dicho que resolveremos el
problema del frio en las zonas de
heladas del Per(, pero si aportamos
a ello. Es importante reconocer eso
en un emprendimiento social. La
propuesta puede ser sencilla y ser

parte de la solucion.

FACTORES DE EXITO

Un factor de éxito es encontrar
alianzas que permitan mediry
concretar tu impacto. Por ejemplo,
hicimos una alianza con Llama
Pack, empresa social que trabaja
con comunidades campesinas en

el Cusco, que nos ayudé a enfocar
nuestro impacto en una poblacion
que ellos habian empadronado con
el problema de nifios que sufrian

el frio de la sierra. Esta alianza nos
permitio medir el impacto. Ahora
podemos decir que ya tenemos
mas de 9000 nifos abrigados. Otra
alianza fue la que hicimos con la
organizacion Pachamama Raymi,
con quienes trabajamos el proyecto
de plantar arboles por la compra
de un producto. Gracias a esta
colaboracion, hoy tenemos mas de
2000 arboles plantados.
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LECCIONES APRENDIDAS

Una primera leccion es que hay que escuchar para
entender la necesidad. Hicimos muchos cambios en
las casacas que entregamos a los ninos. Al principio,
nuestra idea era ensefarles a usarlas, pero nos dimos
cuenta de que ese no era el camino. En un momento
entendimos que lo mas importante para resolver un

problema era escuchar a las personas afectadas.

Otra leccion es que se debe invertir muchisima mas
energia afuera que en el Pera. El esfuerzo invertido
en el mercado peruano no ha tenido el retorno que

hubiésemos esperado. Afuera habria sido el doble.

HTTPS:// WW\MHUSE[?STURE.CUM/ FCOM-HOME/
BHil-. :
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Continuaria haciendo el impacto en mi pais, pero el
mercado también estéa afuera y no debemos tener

miedo de apuntar alla.

Finalmente, creo que la mejor leccion que nos

ha dado Hoseg es que si se puede ayudar y hacer
empresa al mismo tiempo. No es facil encontrar

el balance, pero con las personas adecuadas se
puede llegar. En nuestro caso, Patrick, que es el

mas corporativo, ponia el peso en la sostenibilidad

y escalabilidad econémica, mientras que lan y yo
ponemos el peso en el impacto. Esos perfiles ayudan
a alcanzar un balance correcto que permita un

crecimiento integral.
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FSC

El papel usado en este libro cuenta con la certificacion FSC®
(Forest Stewardship Council), un proceso de evaluacion
desarrollado para garantizar que los productos forestales
proceden de montes aprovechados de forma racional, de
acuerdo con estandares internacionales que contemplan
aspectos ambientales, sociales y econémicos y que definen
niveles minimos de buena gestion para los bosques de todo
el mundo.
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